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1 Inleiding
Per augustus 2017 is Jumbo gestart met het elektronisch laten verlopen van het bestel- en betaalproces
van goederen (niet de producten voor verkoop in de winkels) en diensten. Voor dit proces is een
samenwerking aangegaan met SAP Ariba. Dit bedrijf heeft een systeem ontwikkeld dat elektronisch
bestellen en betalen mogelijk maakt mede met inachtneming van veiligheid, kwaliteit en betrouwbaarheid.

Om dit proces effectief en efficiënt te laten verlopen is de medewerking van/samenwerking met u als
leverancier van wezenlijk belang; u gaat immers de inkoopopdrachten digitaal ontvangen en de facturen
digitaal opmaken en versturen aan Jumbo via dit systeem.
Om als leverancier aan dit proces te kunnen deelnemen, moet allereerst een account aangemaakt
worden op het Ariba netwerk; u moet zich registreren met uw bedrijfsgegevens. Nadat dit
registratieproces voltooid is kan de connectie gemaakt worden tussen Jumbo en de leverancier. Vanaf het
moment dat een leverancier zich geregistreerd heeft kan de leverancier ook een transactionele relatie
aangaan met andere klanten die reeds op het Ariba netwerk zitten.

SAP Ariba biedt 2 soorten accounts aan, te weten een gratis account met beperkte functionaliteiten (light)
en een betaald (full) account met uitgebreidere functionaliteiten. De kosten/baten afweging moet door
iedere leverancier zelf gemaakt worden. Op de extra functionaliteiten van dit “full” account wordt hier nu
niet op ingegaan.

De doelstelling van deze handleiding is u te begeleiden bij het registratieproces om een “light”
account aan te maken op het Ariba netwerk.
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2 Ontvangen 1e inkooporder
Het startpunt van een leverancier om zich te registreren op het Ariba netwerk is het moment dat de
leverancier per email een inkoopopdracht ontvangt (zie hieronder). Jumbo heeft namelijk
orderemailadressen achterhaalt bij al haar leveranciers en heeft deze adressen opgevoerd in het Ariba
systeem.

1. Druk vervolgens op de knop <Order verwerken>

2. Onderstaande scherm opent zich. Druk vervolgens op de knop <Registeren>
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3. Vul vervolgens onderstaande gegevens in, indien nog niet ingevuld en druk vervolgens op de
knop <Registreren>
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4. Een 2e registratiescherm wordt getoond. Vul hier uw zakelijke rol in. Druk vervolgens op de knop
<Doorgaan naar Ariba Netwerk>

5. Automatisch wordt het scherm getoond met daarin de betreffende order.

Na de primaire registratie wordt een bevestigings-email gestuurd naar het contact emailadres (zie
hieronder).
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3 Invoeren “basis” gegevens
Om succesvol orders te kunnen bevestigen en verzendopdrachten en facturen te kunnen versturen
moeten extra basisgegevens worden ingevuld.

1. Selecteer <Klaar> om de order te verlaten en naar de startpagina te gaan.
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2. Selecteer ‘het rondje met initialen’ en vervolgens <Bedrijfsprofiel> waarna het tabblad <Basis>
wordt getoond.

Gegevens in Overzicht en in Adres zijn reeds ingevuld. De Product- en service categorieën,
verzendadres of servicelocatie en bedrijfstakken (onderin het scherm) moeten nog ingevuld
worden.
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3. Zoek de juiste informatie op via <Bladeren> en zoek de juiste productcodegroep die past bij het
productenpakket die door het bedrijf geleverd wordt. Echt selecteren van de groep gebeurd dmv
het “plusje”. Resultaat is te vinden in “Mijn selecties”. Er kunnen meerdere productgroepen
geselecteerd worden. Druk vervolgens op <OK>
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4. Voeg op dezelfde manier als bij 2 het verzendadres of servicelocatie toe.
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4 Invoeren “business” gegevens
Nadat de basisgegevens ingevoerd zijn, moeten nog enkele businessgegevens ingevoerd worden. Het
betreft hier beperkte financiële en BTW informatie

1. Klik op het tabblad <Business>, vul de 4 gearceerde velden in en klik vervolgens op <Opslaan>
en sluit het scherm via <Sluiten>

5 Invoeren “verrekening” gegevens
Om een factuur in te kunnen dienen zijn ook diverse bankgegevens van belang. Deze gegevens moeten
op de volgende manier ingevoerd worden.

1. Ga via het rondje met je initialen naar <Instellingen> naar <Overschrijvingen>.
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Het scherm onder tabblad <Verrekening> wordt automatisch getoond.

3. Vul de gemarkeerde velden hieronder in en druk vervolgens op <OK> en sla vervolgens het
bedrijfsprofiel opnieuw op
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U bent nu gereed om elektronisch orders te ontvangen en orderbevestigingen,
verzendopdrachten en facturen te versturen naar Jumbo. Echter om goed vindbaar te zijn op het
Ariba netwerk voor andere klanten, is het aan te raden om ook aandacht te besteden aan de nog
niet ingevulde velden. Dit is echter ter beoordeling van de leverancier.

6 Extra ondersteuning nodig?
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Wanneer er zich registratieproblemen voordoen, die niet beschreven zijn in bovenstaande handleiding,
dan kan ondersteuning via SAP Ariba verkregen worden op de volgende manier:

1. Ga via <Help> naar het “Helpcentrum”

2. Ga vervolgens naar het “Ondersteuningscentrum”. Onderstaande scherm wordt vervolgens
getoond
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3. Nadat op <Hulp via email> is geklikt, wordt onderstaande template getoond. De verplichte velden,
voorzien van een *  moeten ingevuld worden om ondersteuning te krijgen. Omdat het hier om een
light account gaat, verloopt het contact enkel via email.

4. Klik vervolgens op <Indienen>
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