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1 Inleiding

Per augustus 2017 is Jumbo gestart met het elektronisch laten verlopen van het bestel- en betaalproces
van goederen (niet de producten voor verkoop in de winkels) en diensten. Voor dit proces is een
samenwerking aangegaan met SAP Ariba. Dit bedrijf heeft een systeem ontwikkeld dat elektronisch
bestellen en betalen mogelijk maakt mede met inachtneming van veiligheid, kwaliteit en betrouwbaarheid.

Om dit proces effectief en efficiént te laten verlopen is de medewerking van/samenwerking met u als
leverancier van wezenlijk belang; u gaat immers de inkoopopdrachten digitaal ontvangen en de facturen
digitaal opmaken en versturen aan Jumbo via dit systeem.

Om als leverancier aan dit proces te kunnen deelnemen, moet allereerst een account aangemaakt
worden op het Ariba netwerk; u moet zich registreren met uw bedrijffsgegevens. Nadat dit
registratieproces voltooid is kan de connectie gemaakt worden tussen Jumbo en de leverancier. Vanaf het
moment dat een leverancier zich geregistreerd heeft kan de leverancier ook een transactionele relatie
aangaan met andere klanten die reeds op het Ariba netwerk zitten.

SAP Ariba biedt 2 soorten accounts aan, te weten een gratis account met beperkte functionaliteiten (light)
en een betaald (full) account met uitgebreidere functionaliteiten. De kosten/baten afweging moet door
iedere leverancier zelf gemaakt worden. Op de extra functionaliteiten van dit “full” account wordt hier nu
niet op ingegaan.

De doelstelling van deze handleiding is u te begeleiden bij het registratieproces om een “light”
ccount aan te maken op het Ariba netwerk.
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2 Ontvangen 1° inkooporder

Het startpunt van een leverancier om zich te registreren op het Ariba netwerk is het moment dat de
leverancier per email een inkoopopdracht ontvangt (zie hieronder). Jumbo heeft namelijk
orderemailadressen achterhaalt bij al haar leveranciers en heeft deze adressen opgevoerd in het Ariba
systeem.

1. Druk vervolgens op de knop <Order verwerken>

Jumbo Supermarkten B.V. - TEST heeft een nieuwe order verzonden
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2. Onderstaande scherm opent zich. Druk vervolgens op de knop <Registeren>
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3.  Vul vervolgens onderstaande gegevens in, indien nog niet ingevuld en druk vervolgens op de

knop <Registreren>
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4. Een 2° registratiescherm wordt getoond. Vul hier uw zakelijke rol in. Druk vervolgens op de knop
<Doorgaan naar Ariba Netwerk>
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5. Automatisch wordt het scherm getoond met daarin de betreffende order.

& Terug naar klassieke weergave

Business Network Standaardaccount | Enterprise-account ophalen @

Inkooporder: EP189 m

[ Orderbevestiging maken v

l Vrachtbrief maken ] l Factuur maken v l

=
k1]

Orderdetails Orderhistorie

JUMIBD

Aan: Inkooporder
Jumbo Supermarkten BV. Inno Vino-TEST (Gefactureerd)
Tav Accounts Payable Koning Leopoldlaan & EP189
Rijksweg 15 2870 DA Breendonk Bedrag: 0.0 EUR
5462 CE Veghel Nederland Versie: 1
Nederland Telefoon

Fax

E-mail: thomas.van.den. heuvel@experis.nl Order

Betalingsvoorwaarden (¢ Routeringstatus: Ontvangst bevestigd
2.75% 14

Verwante documenten: F2200001

) Zonder titel
Opmerkingen Conceptfacturen: Factuur: F:
Comment Type: Terms and Conditions

Body: Op deze inkooporder zijn de volgende algemene inkoopvoorwaarden van Jumbo van toepassing: https:fiservice. ariba (2M3MDNEVTIRGNC1 0TIV TezeXkyODQAOXhBEDM*

Let op: Ver ... Meer weergeven

Overige informatie
Bedrifscode: LNO9
Naam inkoopeenheid: - SAP ECC

Alle items verzenden naar Factuuradres Leveren aan

Jumbo Hoofdkantoor Jumbo Supermarkten B.V. Giber admin
Rijksweg 15 Tav Accounts Payable Jumbo Hoofdkantoor
5462 GE Veghel Rijksweg 15

Nederland 5462 GE Veghel

Code verzendadres: 9450000101 Nederland

E-mail: huseyinyageioglu@ciber.nl

Regelitems ltemdetails weergeven

Regelnummer  Aantal planningsregels Onderdeelnr. / Beschrijving Soort Retour Hoeveelh. (eenheid) Nodig op Eenheidspriis Subtotaal

Na de primaire registratie wordt een bevestigings-email gestuurd naar het contact emailadres (zie
hieronder).
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3 Invoeren “basis” gegevens
Om succesvol orders te kunnen bevestigen en verzendopdrachten en facturen te kunnen versturen
moeten extra basisgegevens worden ingevuld.

1. Selecteer <Klaar> om de order te verlaten en naar de startpagina te gaan.
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SAP~ Business Network Standaardaccount € Terug naar kiassieke weergave

Enterprise-account ophalen

Inkooporder: EP189

[ Orderbevestiging maken w H Vrachtbrief maken ] [ Factuur maken v

Orderdetails  Orderhistorie

PUMETS

Aan: Inkooporder
Jumbo Supermarkten B. Inno Vino-TEST (Gefactureerd)
Tav Accounts Payable Koning Leopoldlaan 9 EP189
Rijksweg 15 2870 DA Breendonk Bedrag: 0,01 EUR
5462 GE Veghel Nederland Versie: 1
Nederland Telefoon

Fax
Betalingsvoorwaarden |
2.75% 14

Routeringstatus: Ontvangst bevestigd
Verwante documenten: F2200001
Zonder titel 04
Opmerkingen
Comment Type: Terms and Conditions

Conceptfacturen: Factuur: F220!
Body:Op deze inkooporder zijn de volgende algemene inkoopvoorwaarden van Jumbo van toepassing: https:/iservice.arib MDNBVTIRAnc1 OTILY Teze XkyODQ4OXh5eDM*
Letop: Ver ... Meer weergeven
Overige informatie
Bedriffscode: LNOS
Naam inkoopeenheid: - SAP EGG
Alle items verzenden naar Factuuradres Leveren aan
Jumbo Hoofdkantoor Jumbo Supermarkten BV. Ciber admin
Rijksweg 15 Tav Accounts Payable Jumbo Hoofdkantoor
5462 GE Veghel Rijksweg 15
Nederland 5462 CE Veghel
Gode verzendadres: 9450000101 Nederland

E-mail: huseyinyagcioglu@ciber.nl

Regelitems Itemdetails weergeven
Regelnummer  Aantal planningsregels Onderdeelnr. / Beschrijving.

Soort Retour Hoeveelh. (eenheid) Nodig op Eenheidsprijs Subtotaal

2. Selecteer ‘het rondje met initialen’ en vervolgens <Bedrijfsprofiel> waarna het tabblad <Basis>
wordt getoond.

SAP  Business Network v Standaardaccount | Upgrade  TESTMODUS

Introductiepagina  Inschakeling  Workbench Catalogussen Thomas van den Heuvel
— thomas.van.den.he peri.nt
Bene:
Workbench
Mijn account
0 1 0 ‘0.0 ‘0.0 ‘0.01 1
. . El . EUR
Contact opnemen met beheerder
Te factureren orders Orders Afgewezen facturen Betalingsopdrachten Aanbiedingen vroegtidige Geplande betalingen Facturen
Afgelopen 31 dagen Afgelopen 31 dagen Afgelopen 31 dagen Afgelopen 31 dagen Volgende 90 dagen Volger Afgelopen 31 dagen Inno Vino-TEST
AN-ID: AN11087118206-T
Standasra account
Orders (1)
Bedrijfsprofiel
> Filter bewerken | Filter opslaan | [Afgelopen 31 dagen
Marketingprofiel
Mislukte orders opnieuv  Instellingen >
Ordernummer Klant Bedrag Datum ¥ Orderstatus Terug naar klassieke weergave
EP189 Jumbo Supermarkten B, - TEST €00LEUR  4jul 2022 Gefactureerd

Afmelden

Feedback

Gegevens in Overzicht en in Adres zijn reeds ingevuld. De Product- en service categorieén,

verzendadres of servicelocatie en bedrijfstakken (onderin het scherm) moeten nog ingevuld
worden.
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3. Zoek de juiste informatie op via <Bladeren> en zoek de juiste productcodegroep die past bij het
productenpakket die door het bedrijf geleverd wordt. Echt selecteren van de groep gebeurd dmv
het “plusje”. Resultaat is te vinden in “Mijn selecties”. Er kunnen meerdere productgroepen
geselecteerd worden. Druk vervolgens op <OK>

Producl- en sanidcecaiesgons kezer

Bizderen n product- en senicecsegorssn

g Ertnc s |1

MR B | R e

SAP Ariba
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4. Voeg op dezelfde manier als bij 2 het verzendadres of servicelocatie toe.

Warzendadres of sarvicelocalie Kiazen

SAP Ariba
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4 Invoeren “business” gegevens
Nadat de basisgegevens ingevoerd zijn, moeten nog enkele businessgegevens ingevoerd worden. Het

betreft hier beperkte financiéle en BTW informatie

1. Klik op het tabblad <Business>, vul de 4 gearceerde velden in en klik vervolgens op <Opslaan>
en sluit het scherm via <Sluiten>

Ariba Network

Bedrijfsprofie!
Voledighexd van openbaar profiel

Bedrifsgegever

asromzst

Financi€le informatie

Uw openbaar profiel delen

k hier om uw Artia-badge te krijgen

A VIN 0K (F AJOTA

Btw-informatie

« <— Hier ook BTW nummer invullen

Sasngvenamg

5 Invoeren “verrekening” gegevens
Om een factuur in te kunnen dienen zijn ook diverse bankgegevens van belang. Deze gegevens moeten

op de volgende manier ingevoerd worden.

1. Ga via het rondje met je initialen naar <Instellingen> naar <Overschrijvingen>.

11
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SAP  Businoss Network v Standaardaccount | Enterprise-accountophalen  TESTMODUS

Workbench

Introductiepagina  Inschakeling Catalogussen

bij en activeer de schakelaar Steun Oekraine om

y

Steun de inwoners van Oekraine. Werk de
noodzakelijke humanitaire hulp aan Oekraine. Mex

® en in uw
er informatie | Profiel bijwerken

\

T

Overzicht  Aan de slag

0

1 0 0,0

e 7%

@

Thomas van den Heuvel

thomas.van.den.heuvel@experis.nl

publieaties van inkopers te koppelen voor dringend

Accountinstellingen

Miin account

Gebruiker-ID's koppelen

Contact opnemen met
beheerder

Inno Vina-TEST
AN-ID: AN11097118296-T

Klantrelaties

*0,0.

Te factureren orders Orders Afgewezen facturen gen vroegtiidige | Gebruikers Standaard account
betaling
Aigelopen 31 dagen Afgelopen 31 dagen Afgelopen 31 dagen Afgelopen 31 dagen Volgende 90 dagen Meldingen Bedrifsprofiel
Abonnementen op Marketingprofiel
Mijn widgets  sumboSupermarkten 8.~ #fé Aanpassen applicaties
>
Afgelopen 3 Accountregistratie
Factuurouderdom Inkooporders maanden v Activiteitenfeed | Alles v Terug naar klassieke weergave
Ariba Network-instellingen
Afmelden
€0,01 €0,01
E £ 1. 12,2022 | 02:09 Jumpo S ien B, - .
, . , EUR G ju | am. | Jumbo Supermarkien orderroutering
2200001
e 0,01 bl Elektronische
- factuurroutering
€0,008 Order ontvangen
ol 04,2022 | 12:55 Jumbo Supermarkien B ;
€0,006 ’_@ ! v‘\r ! " Versnelde betalingen
/
0,004 EP189 Overschrijvingen
€0,002 )
Criteria voor
€ €0e o gegevensverwijdering
0-30 31-60 May Jun Jul

@ Verstourd @ Afgevesen B Goedgekeurd W Jumbo Supermarkten V.- TEST

Het scherm onder tabblad <Verrekening> wordt automatisch getoond.

2. Klik vervolgens op de knop <Maken=
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S S S avew e @ e T
S = . . S

Netwerkmeldingen

Controlelogs

et = ]

. g e =

e g

3. Vul de gemarkeerde velden hieronder in en druk vervolgens op <OK> en sla vervolgens het

bedrijfsprofiel opnieuw op
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o Kiant=n over de belaingsmethoden die U andersteunt. Cordroieer uw Informatis nauwkewg, omdat K st gebrulken om betaingen 3an u ull 2 voeren

Overschrijvingsadres

Tosugzng van overcsnnge D
Hant 1 Overeehijngs-D

Vink dit aan ===

Jumbo Supemiarien B, - TEST

Betslingsmethoden

‘SeecEe rRKENGEICT

TELEGRAFISCHE OVERMAKING

B8Nk DagUNBNga: Tussencank

sictesr 1EKENNgE0

Bank bepunsligds Tussenbark

Selecter rekeningsood

‘Seieotees bankD +

SWIFT-code |

SWIFT-code bevestigen: | SNSBNL2A

IBAN: ‘ NL25SNSB1234894536

SNSBNLZ2A |

e Yul na het selecteren van “Swift code” de

ST gegevens van het vak hierboven in. ——
-~ De Swift code van je bank kun je googelen,

st bijv. “Swift code SNS bank”,

U bent nu gereed om elektronisch orders te ontvangen en orderbevestigingen,
verzendopdrachten en facturen te versturen naar Jumbo. Echter om goed vindbaar te zijn op het
Ariba netwerk voor andere klanten, is het aan te raden om ook aandacht te besteden aan de nog
niet ingevulde velden. Dit is echter ter beoordeling van de leverancier.

Extra ondersteuning nodig?
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1. Ga via <Help> naar het “Helpcentrum”

Ariba Network

Orders, facturen en betalingen

0 0 0
ses
Te factureren Crders die Afgewezen Vastgepinds Mesr
orders sandacht facturen documenten N
behosven

Kiant

Cnderstaande scherm wordt geopend

Ariba Exchange User Community [Atmeier]
_\ niroducepapna Lesmng  Ondersteuning
Introductiepagina van de Community
Fopulaire onderwerpen seren op | Beiang m al L
. e writibe & 5
E Ean 10-factuwr varsendan (4 3 A s ‘
r_| amt e r'-\ . M — ELnin :.' - _
: O e e
Extra bronnen
Waarom kan & een gebeurtens niet sy s N T TR
- TV 4 ‘ [T

Wanneer er zich registratieproblemen voordoen, die niet beschreven zijn in bovenstaande handleiding,
dan kan ondersteuning via SAP Ariba verkregen worden op de volgende manier:

ngen~  Piet Arieauxy  Feedback  Help
—D Helpcentrum

Gontact apnemen mef Jeheerder

¢

Vemizuren

al
Trends

Alie Kanten Laatsts 14 dagen Wij zijn nu mobiel.

Probeer het eens.

Frofisigegevens bijwerken

2. Ga vervolgens naar het “Ondersteuningscentrum”. Onderstaande scherm wordt vervolgens

getoond

Ariba Exchange Lser

munity

ndersteuningscantrum

Ol SAF Aaiba Flanisnonderalsuming

I"_|II..I| i ol  —
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3. Nadat op <Hulp via email> is geklikt, wordt onderstaande template getoond. De verplichte velden,
voorzien van een * moeten ingevuld worden om ondersteuning te krijgen. Omdat het hier om een
light account gaat, verloopt het contact enkel via email.

Technisch probleem melden bij klantenondersteuning van SAP Ariba
Ml uw abornement ap sen bepercde sccownt voor dnba Metwank mumﬁﬂwﬂ“ et FaAn TOQENOTET 389 % iy me pngere riorate
E oM U b halpen Esj hal gabrud van ua 8o oum L deenl b8 pDgracen nesr ser wOhesirTige 500 0unt o Sulry ORcGeryisureng b8 irigen Al o s b P prolisaem sl
rsbden. varsiek dan masr informabie in Fet ondensisends formuller Wi remen senpigeny (oriscl el u op
Probleembsesc hripding
Horte baschnijing *
Soort probleerm | Cales eer £
Delaity. =
Warrmd gt ses pese poeg el eyl debes e gm probmes B temed
. zﬂl_n:_ﬂ-ltﬂ:::w’q Tl T R L e e s e PR A L T D S SR
P e st ] e sywima
¢ Dapmet e Sl peidimmes W osgaees
1 Lmremewtoby o oo gee Swd B S
Bajiage 1 Bsserer
POARC luurnummsr
Contacigegevens
- 3
Asfemaam ¢ L 1 1
Gebrakerl |
Bearg +[ gevuid
E.mall =
Teleloon  Land * Selecteer w|
Lendiode @S Wergeial | i | Tomateieyrrmn: |
Ariba Mebwark-IDF =
L gaat & radrukkeigh mes gkioord e begigst St v © Rl pyifess mgevoerie gepevens werden Soorpesiuard naar Anba
I @n g S0 Sl pahosie ©omguisryBlemen (Se R momeriesl 08 T Dianden | 0 oveesarTilemerang el od
prrescyveiiarmg van Lnba en de weererde weigEvIng
* [ ssdmor ,
AR eekie”
Irulra bnruieren
4. Klik vervolgens op <Indienen>
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