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Aanvullend op de Algemene Inkoopvoorwaarden beschrijft het document “Supply Chain Voorwaarden”
de regels en afspraken waaronder Leverancier zijn producten aan Jumbo dient af te leveren
(genoemde documenten zijn beschikbaar via: www.jumbo.com/service/leverancier

Het voldoen aan de eisen voor aanlevering aan een DC is belangrijk. Voor een gemechaniseerd DC is
dat belang nog groter dan bij een manueel DC. Aanvullend op deze “Supply Chain Voorwaarden” zijn
tevens de 'Richtlijnen voor leveringen aan onze gemechaniseerde magazijnen in Nieuwegein' expliciet
van toepassing (beschikbaar via: www.jumbo.com/service/leverancier/supply-chain op leveringen van
Leverancier aan Jumbo.

In het geval van vragen of onduidelijkheden kunt u zicht wenden tot uw contactpersoon bij Jumbo,
afdeling Forecasting & Replenishment.

In deze Supply Chain voorwaarden worden de hierna gebruikte begrippen en uitdrukkingen als volgt
gedefinieerd:

o Partijen: Afnemer en Leverancier.

e Afnemer: Jumbo Supermarkten B.V. (inclusief Jumbo Distributiecentrum B.V. en Koninklijke
Jumbo Food Groep B.V.).

e Leverancier: de partij die afroeporders van Afnemer ontvangt.

e Contactpersonen bij Afnemer: de afdeling Forecasting & Replenishment.

e Overeenkomst: de tussen Afnemer en Leverancier schriftelijk vastgelegde
afleveringsafspraken.

o De afroeporder: de opdracht van Afnemer aan Leverancier tot de uitlevering van orderregel(s)
en/of het verrichten van diensten (al dan niet onder het bereik van een raamovereenkomst).

e Orderregel: bestelling van een bepaalde hoeveelheid van een en hetzelfde handelsproduct.
Een order kan bestaan uit één of meerdere orderregels.

¢ Handelsproducten: roerende zaken die onderdeel uitmaken van de overeenkomst.

e Collo: handelseenheid, ook wel leverancierscollo.

e Omdoos/verzendcollo: meerdere handelseenheden verpakt in één omdoos.

e Private label: een handelsproduct dat onder een specifieke label of naam (zoals een
huismerk) t.b.v. Afnemer wordt geleverd en/of geproduceerd.

o EFC: afkorting voor E-FullFillment Centrum. Afnemer houdt voorraad aan voor online
bestellingen van klanten via www.jumbo.com.

o CDC/NDC: afkorting voor Centraal of Nationaal Distributiecentrum. Afnemer houdt voorraad
landelijk aan op slechts één locatie. Eén afleveradres voor Leverancier/transporteur.

o RDC: afkorting voor Regionaal Distributiecentrum. Afnemer houdt voorraad aan op meerdere
regionale locaties. Meerdere afleveradressen voor Leverancier/transporteur.

e CCJ: Consolidatiecentrum van Afnemer.

o Blokpallet: pallet met bodemformaat 100x120 cm.

e Europallet: pallet met bodemformaat 80x120 cm (m.u.v. witte europallets).

¢ Rolcontainer: rollende ladingdrager met zijhekken met bodemformaat van ca. 80x70 cm.

¢ Rolly: rollende ladingdrager zonder hekken met bodemformaat van ca. 80x60 cm.

¢ Dolly: rollende ladingdrager zonder hekken met bodemformaat van ca. 40x60 cm.

o RAD: Rollende Actie Display.

o Wichtartikelen: artikelen die op basis van hun gewicht worden verrekend tussen Leverancier
en Afnemer en/of tussen Afnemer en de winkel.

o Homogene pallet: pallet met één en hetzelfde handelsproduct in gelijke verpakking.
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e Sandwichpallet (tussenpallet): extra pallet die wordt toegevoegd door Leverancier ter
voorkoming van ‘bonte pallets’.

e CPO: Collective Purchase Order; getotaliseerde winkelbestellingen voor pick- en put-to-zero.

e Conditiebrief: document waarin afspraken worden vastgelegd over logistieke condities zoals
vergoedingen bij afname van volle pallets door Afnemer.

Een overzicht van de locaties van onze distributiecentra is te vinden in ons EDI profiel. Het EDI Profiel
van Afnemer inclusief de afleveradressen zijn te vinden op www.jumbo.com/service/leverancier/edi.

DC:

o Beilen: RDC inclusief Centrale Slagerij.

e Breda: RDC inclusief NDC-functie met CCJ.

¢ Nieuwegein: twee CDC’s voor zowel Vers als KW.

e Raalte: Centraal Diepvries DC (let op: ander afleveradres dan EFC Raalte).
¢ Veghel: RDC, Bloemen en Veem (let op: drie verschillende afleveradressen).
e Woerden: RDC

o Bleiswijk
e Den Bosch
e Raalte — let op: ander afleveradres dan Raalte Diepvries

Onder levervolledigheid (LV) wordt verstaan de volledigheid van leveren vanuit Leverancier aan een
DC van Afnemer voor wat betreft voorraadhoudende leveringen. In formulevorm:

# handelseenheden geleverd / # handelseenheden besteld = x% levervolledigheid

De normstelling voor deze KPI is >= 99,0%.

Bij voorziene afwijkingen op de levering geldt:

o Afwijkingen op de leveringen dienen altijd minimaal 24 uur op voorhand per email te worden
gemeld bij de betreffende Replenisher.

e Leverancier vermeldt hierbij het ordernummer, DC, leverdag, EAN-code HE,
artikelomschrijving, aantal handelseenheden besteld en te leveren, reden van afwijking, de
datum waarop het artikel weer leverbaar is en de toevoeging of dit al dan niet een
promotieorder betreft.

e Zodra de voorraad weer beschikbaar is regelt Leverancier na overleg met de Replenisher,
indien noodzakelijk, op dezelfde dag nog een nalevering. Eventueel ook buiten de reguliere
aflevermomenten om.

Onder levertijdigheid (LT) wordt verstaan de tijdigheid van leveren vanuit Leverancier aan een DC van
Afnemer voor wat betreft voorraadhoudende leveringen. In formulevorm:

# leveringen tijdig op DC aangemeld / # totaal gemelde leveringen = x% levertijdigheid

De normstelling voor deze KPI is >= 90,0%
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Aanvullend geldt:

o Afnemer geeft aan de (EDI-)orders levertijdvensters of exacte levertijdstippen mee.
Indien sprake is van een levervenster is de daadwerkelijke boekingsafspraak in POCUS
(paragraaf 4.4) het overeengekomen levertijdstip waarop tijdigheid wordt bepaald.

o Tijdig
Een zending is tijdig indien deze binnen het gestelde tijdvenster bij de portier is aangemeld, of
in het geval van een exact tijdstip binnen een tijdsbestek van 30 minuten voor/na het tijdstip is
aangemeld.

e Tevroeg
Indien een chauffeur zich voor het vroegste levertijdstip meldt, dient de chauffeur, op
aanwijzing van een medewerker van het DC, buiten op het terrein te wachten of op een
daarvoor bedoelde opstelstrook/parkeerplaats. Indien verkeershinder of geluidsoverlast (door
draaiende koelmotor) veroorzaakt wordt, mag de chauffeur niet op de openbare weg
parkeren. De chauffeur wordt geinformeerd over de verwachte wachttijd. Overnachtingen op
het terrein van Afnemer zijn niet toegestaan.

o Telaat

o Indien Leverancier/Transporteur na het afgesproken tijdstip verschijnt, maar hierover
vroegtijdig contact vanuit Leverancier is geweest, kan Afnemer bepalen dat chauffeur
in een wachtrij wordt geplaatst en alsnog gelost gaat worden.

o Indien de chauffeur na het afgesproken tijdstip arriveert, zonder tijdige melding
hiervan, dan dient in overleg met Afnemer een nieuwe leverafspraak gemaakt te
worden. Afnemer is in dat geval niet verplicht de zending te accepteren en/of af te
nemen.

o Afnemer verplicht haar leveranciers het gebruik van vier EDI berichten (orderbericht,
ontvangstbevestiging, verzendbericht, factuurbericht) in de meest recente versie van het EDI
Profiel van Afnemer, te vinden op www.jumbo.com/service/leverancier/edi

e Leverancier wordt geacht zich actief op de hoogte te stellen van eventuele wijzigingen in de
gebruikershandleiding van GS1 Nederland en deze overeenkomstig door te voeren.

e Om per EDI te kunnen bestellen wordt door Leverancier van alle artikelen de te gebruiken
EAN-code van de handelseenheid doorgegeven aan Afnemer.

e Leverancier werkt met de zgn. promotievariantcode in EDI en kan daarmee promotieorders
onderscheiden van reguliere orderberichten.

e Leverancier dient voor zowel reguliere- als promotieorders een separaat DESADV bericht
terug te koppelen op het originele ordernummer. Als dit door systeemtechnische redenen niet
mogelijk is, dan dient er een samengevoegd DESADV bericht (regulier en promotie) terug
gekoppeld te worden op het originele reguliere ordernummer. Het terugkoppelen van
samengevoegde reguliere- en promotieorders op het originele promotieordernummer wordt
niet geaccepteerd.

e Berichten ter bevestiging van de orderontvangst (APERAK’s) dienen binnen 4 uur te worden
verstuurd, voor crossdock- en transito-leveringen geldt binnen 1,5 uur.

e Verzendberichten (DESADV’s) dienen minimaal 1 uur voor fysieke aflevering op het
ontvangende DC ontvangen te zijn.

o DESADV-berichten dienen alle relevante informatie volgens de EANCOMZ2002 standaard te
bevatten (conform de door GS1 Nederland opgestelde richtlijnen). Afnemer accepteert voor
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zowel DC-, crossdock- als transito-leveringen uitsluitend de referentiecode EANNL4 (unieke
SSCC’s per ladingdrager).

e Voor het verzendbericht geldt dat deze overeen moet komen met de fysieke inhoud van de
zending en het bijbehorende SSCC-label.

e Voor transitoleveringen verwacht Afnemer een DESADV-bericht per (winkel)order en één
SSCC-label per winkelorder per drager (Bijlage 1).

¢ In geval van Sandwichpallets dient iedere individuele sandwichpallet ook gescheiden gelabeld
te zijn (en met een unieke SSCC).

o Hetis niet toegestaan meerdere THT's te leveren op één enkele pallet. Leverancier is
verplicht om geschieden (THT) aan te leveren.

e ledere pallet wordt voorzien van 2 EAN-labels met SSCC-code. Het eerste label in het midden
van de ladingdrager op de lange zijde en het tweede label in het midden van de pallet op de
korte zijde van de ladingdrager. Afzonderlijke onderwerpen staan op
www.jumbo.com/service/leverancier/cdc-nieuwegein met verschillende animaties buttons
waarin deze onderwerpen worden gevisualiseerd.

o Pallets dienen zodanig gelost te worden dat het SSCC-label richting de heftruckchauffeur wijst
(t.b.v. scanning).

e Bij onze gemechaniseerde DC’s geldt dat de invoerstations aan de lange zijde van de pallets
barcodelezers hebben. Een label enkel op de korte zijde van de pallet wordt dus niet herkend
en levert een afkeur van de pallet op.

e Het gebruik van SSCC-labels is niet voorbehouden aan alleen palletleveringen, maar kan ook
worden toegepast op logistieke verzendeenheden als rolcontainers, rollies en dollies.

Voor vragen over EDI is het volgende emailadres beschikbaar: EDI@Jumbo.com.

e Leveranciers voldoen aan de GS1-richtlijnen voor levering aan een gemechaniseerd DC. De
richtlijnen zijn te vinden op www.jumbo.com/service/leverancier/cdc-nieuwegein

In gezamenlijk overleg wordt per artikel de te hanteren distributievorm vastgesteld, inclusief de daarbij
te gebruiken lastdragers. Als distributie- of logistieke grondvorm worden onderscheiden:

e Levering aan DC van voorraadhoudend assortiment: op pallet.

e Levering aan DC op basis van VMI: op pallet.

e Levering aan DC via Crossdock: winkelbestellingen gaan één op één naar Leverancier.
Levering van één winkelorder per rollende ladingdrager.

e Levering aan DC middels Transito: winkelbestellingen gaan één op één naar Leverancier.
Levering van meerdere winkelorders per rollende ladingdrager.

e Levering aan DC middels put-to-zero: getotaliseerde winkelbestellingen (CPO) gaan naar
Leverancier. Leverancier levert exact aantal op artikelniveau en op rollende ladingdrager.

e Levering aan DC middels pick-to-zero: getotaliseerde winkelbestellingen (CPO) gaan naar
Leverancier. Leverancier levert exact aantal op artikelniveau en op pallets.

e Levering rechtstreeks aan winkel (RZ): op rollende ladingdrager.

Paragrafen 4.2, 4.3 en 4.4 over bestel- en aflevermomenten, besteleenheden en reserveren aflevertijd
met Pocus gelden voor voorraadhoudend assortiment.
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e Afnemer bepaalt de keuze tussen opname op een CDC/NDC of RDC. Periodiek wordt deze
keuze geévalueerd en kan herallocatie van artikelen plaatsvinden.

e Op verzoek van Afnemer dient Leverancier op elk gewenst moment en dag (incl.
nachtleveringen en zon- en feestdagen) te kunnen leveren.

e Het aantal leveringen per week is onder andere afhankelijk van het product (THT,
omloopsnelheid) en wordt bepaald in overleg met Afnemer.

e Artikelen met een houdbaarheid (vanaf levering aan het DC) gelijk of korter dan 9 dagen
dienen dagelijks geleverd te kunnen worden.

Houdbaarheid > 27 18 - 26 13-17 10-12 0-9
dagen dagen dagen dagen dagen

Lever- en 2 2 3 4 6

bestel

frequentie

p/week

o De leadtime is afhankelijk van de productgroep en wordt afgestemd in overleg met Afnemer.

e Standaardbesteleenheid is de palletlaag. Afnemer behoudt zich het recht voor hiervan af te
wijken. Onder andere in het geval van:

o Artikelen met minder dan 10 dagen THT e/o;

o Artikelen met lage omloopsnelheid.

o Bij promoties met een in/uit artikel. Het artikel is/wordt niet opgenomen in het reguliere
assortiment. Het totaal van de ingetekende volumes door de winkels in een regio
wordt afgepast bij Leverancier besteld. Afspraken over afname in volle pallets en/of
volle lagen zijn hier niet van toepassing.

¢ Minimale bestelhoeveelheden die hoger liggen dan een palletlaag worden alleen
geaccepteerd na schriftelijke toestemming van Afnemer.

o Logistieke vergoedingen (bijvoorbeeld volle palletafspraken) kunnen alleen worden
afgesproken in samenspraak met Afnemer. Ze worden apart vermeld in de zgn. conditiebrief
en dus niet als onderdeel van een inkoopconditie.

Indien de webapplicatie voor ontvangstplanning (Pocus) voor het DC en de leveringscategorie van
toepassing is, geldt dat Leverancier/Transporteur binnen het opgegeven tijdsvenster zelf hun exacte
levertijd moeten selecteren middels POCUS. Vanaf het geselecteerde tijdstip wordt een deur
vrijgehouden. Zonder vooraf intekenen wordt er niet gelost.

Te laat komen betekent dat Leverancier een nieuw levervenster zal moeten boeken. Daarnaast dient
aangegeven te worden of er emballage retour gehaald wordt. Meer uitleg over Pocus staat vermeld op:
www.jumbo.com/service/leverancier/pocus
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e Leverancier dient op de afleverplaats te allen tijde de daar geldende voorschriften en
aanwijzingen van Afnemer op te volgen, waaronder in ieder geval geldt het niet meenemen
van externe bezoekers, alsmede het altijd dragen van veiligheidsschoenen en
veiligheidshesje.

e Leverancier dient te leveren met transport dat in staat is om aan te docken op standaard
losdeuren.

e Hetlossen van de lading dient te worden uitgevoerd door de Leverancier/Transporteur op
aangeven van de Afnemer.

¢ Na het lossen van de lading zal een controleur van Afnemer de lading gaan controleren (op
juistheid, volledigheid, tijdigheid en kwaliteit).

e De chauffeur mag pas vertrekken als de lading door Afnemer voor akkoord getekend is.

e Acceptatie levering is afhankelijk van logistieke grondvorm:

o Crossdock en Transito:
Acceptatie op het DC op basis van het aantal dragers. Reclamaties vanuit de winkel
over de inhoud vinden in de regel binnen 24 uur plaats (uitgezonderd in het weekend)
en zullen direct worden doorgezet naar de Leverancier ter beoordeling. Afnemer
draagt geen verantwoordelijkheid voor de inhoud van de drager, waar deze enkel de
rol van transporteur vervuld.

o Voorraadhoudend assortiment:
Geen acceptatie onder voorbehoud.

e Handelsproducten die door Afnemer niet zijn geaccepteerd worden als niet geleverd
beschouwd bij het vaststellen van de KPI levervolledigheid (Hoofdstuk 2). Leveringen die niet
voldoen aan de eisen ten aanzien van tijdigheid zullen als niet tijdig worden meegenomen in
de KPI levertijdigheid (Hoofdstuk 2).

e Leverancier dient de order niet gesplitst te leveren over meerdere wagens. De levering per
vrachtwagen dient overeen te komen met de vrachtbrief/pakbon.

e Chauffeur dient zich verstaanbaar te kunnen maken in het Nederlands, Engels of Duits.

Leverancier kan slechts gebruik maken van de door Afnemer toegestane typen ladingdragers. Gebruik
en wijziging van gehanteerde typen ladingdragers uitsluitend na overleg/toestemming van Afnemer.

o Afnemer heeft meerdere typen rollende ladingdragers in gebruik, waaronder low noise
rolcontainers, low noise rollies , en dollies (Bijlage 2).

e Gebruik van rollende ladingdragers is verplicht voor Crossdock, Transito en rechtstreekse
winkelleveringen.

o Maximale stapelhoogte voor Leverancier bij aanlevering op rolly en dolly bedraagt 1,80m,
inclusief ladingdrager.

e Maximaal gewicht 400 kg

e Rollende display:
o Grondmaten van 40 x 60 cm (Dolly), geen overhang toegestaan. Maximale hoogte
exclusief Dolly: 1,65 meter. Maximale hoogte inclusief Dolly is 1,80 meter.
o Of grondmaten van 60 x 80 cm (Low Noise Rolly)
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¢ Maximaal gewicht 200 kg.

e Onderstel: Dolly Steel of Low Noise Rolly van HB RTS.

e Aan twee zijden vermelding van minimaal dezelfde gegevens als op de standaardverpakking
(artikelnummer, naam, gebruiksaanwijzing). Stickers dienen vanaf 7 meter leesbaar te zijn.

¢ Voorkantaanduiding op de display.

¢ Transportbestendig. Het gewicht moet dusdanig verdeeld zijn dat de display niet kan
verzakken bij normale handling in de logistieke keten.

o Display dient voorzien te zijn van twee stevige banden, met extra verstevigingen op de
plaatsen waar de banden druk uitoefenen op de “hoed”.

o Werkwijze voor RADs bij HB RTS is te vinden in Bijlage 3.

e Vanaf 1 Januari 2019 nemen de Jumbe-DC”s van Afnemer uitsluitend poolpallets op
euroformaat (CHEP, IPP en LPR) in ontvangst. EPAL / witte europallets worden daarna niet
meer geruild. Leverancier kan hier ook geen rechten meer aan ontlenen. Dit geldt voor zowel
ruilrecht en tegoedbonnen. Het betreft hier leveringen voor DKW en Vers op onze regionale
en landelijke DC’s, inclusief de E-fulfilmentcenters. Voor Diepvries leveringen (DC Raalte)
geldt deze afspraak dus niet. (voor uitleg over de poolsystematiek, zie bijlage 5 voor de
contactgegevens).

e De volgende poolpallets zijn in gebruik bij Afnemer en kunnen door Leverancier worden
gebruikt voor aanleveringen. Afnemer verplicht de Leverancier op poolpallets aan te leveren.

Poolorganisatie Blokpallet Europallet

Afmeting 100x120 cm Afmeting 80x120 cm
LPR X X
CHEP X X
DPB hout + kunststof X
IPP LOGIPAL X X
POOLPALLETS (EPS Veiling) X

o Afnemer hanteert twee palletformaten, te weten de afmetingen 100 x 120 (blokpallet) cm en
80 x 120 cm (europallet). Leverancier mag bij aanlevering op pallet enkel één van deze
palletformaten gebruiken. Voor gekoelde opslag, exclusief AGF, is het verplicht om aan te
leveren op 80 x 120 cm.

e Aangeleverde pallets dienen schadevrij, droog en kwalitatief goed te zijn. Ze mogen
bijvoorbeeld niet breken tijdens handling op een DC. Voor de afzonderlijke onderwerpen vindt
u op www.jumbo.com/service/leverancier/cdc-nieuwegein verschillende animaties buttons
waarin deze onderwerpen verder worden gevisualiseerd.

o Afnemer kan ten behoeve van het lossen het gebruik van een kettingbaan vereisen. Bij
toepassing van een kettingbaan zijn uitsluitend DPB-pallets (zowel houten als
kunststofvariant) en CHEP toegestaan.

o De pallet bevat maximaal 1 handelsproduct per pallet (homogene pallet). In geval de bestelde
hoeveelheid zo laag is, dat vanuit efficiéntie meerdere handelsproducten doorgestapeld
zouden kunnen worden, is dit slechts mogelijk indien er voor ieder nieuw handelsproduct een
nieuwe pallet (zgn. sandwich- of tussenpallet) wordt gebruikt. Bonte pallets of mixpallets
worden niet geaccepteerd.
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o De homogeniteit van de palletbelading dient van dien aard te zijn, dat na verwijdering van
eventuele transport verpakkingsmaterialen, de handelsproducten als "blok" op de pallet blijven
staan. Bijvoorbeeld door in verband te stapelen.

¢ Bij sandwichpallets geldt dat het plastic over de breedte doorgesneden wordt zodanig dat de
lepels van de heftruck de pallet op kan pakken.

e Eventueel op aanwijzing van Afnemer verwijderde transport verpakkingsmaterialen
(bijvoorbeeld folie) worden bij levering direct retour genomen door Leverancier.

¢ Naast het verzoek om deze folies zo min mogelijk te gebruiken, vragen we om zo transparant
mogelijke folies te gebruiken. Hierdoor zijn ze zo optimaal mogelijk te recyclen.

e Leverancier gebruikt geen andere pallet-omverpakking dan strikt noodzakelijk voor de
stabiliteit. Gebruik van antislip lijm tussen de lagen is uitsluitend toegestaan indien strikt
noodzakelijk. Het gebruik van papieren tussenliggers/antislipvellen is uitsluitend toegestaan
indien dit >180gr m2 aan gewicht heeft. Voor de afzonderlijke onderwerpen vindt u op
www.jumbo.com/service/leverancier/cdc-nieuwegein verschillende animaties buttons waarin
deze onderwerpen verder worden gevisualiseerd.

¢ Maximale pallethoogten worden in overleg tussen Leverancier en Afnemer schriftelijk
vastgesteld, waarbij uitsluitend Leverancier verantwoordelijk is voor de stapelbaarheid van
dozen, alsmede de zorgplicht dat er geen ingezakte dozen worden aangeleverd bij Afnemer.

o Handelsproducten dienen gestapeld te zijn binnen het grondoppervlak van de pallet. Geen
uitstekende randen buiten de pallet.

o De pallet dient gestapeld te worden volgens een vast patroon, waarbij elke laag eenzelfde
aantal colli dient te bevatten.

o Pallets mogen niet zwaarder worden beladen dan het betreffende type aankan. Gebruikelijk
zijn maxima tot 1000 kg voor europallet en 1200 kg voor blokpallet. Op lokaal DC-niveau
kunnen omstandigheden gelden waardoor van de gebruikelijke waarden moet worden
afgeweken.

e Leverancier is verplicht om alle gebruikte emballage, die geen deel uitmaakt van een zgn.
“poolsysteem” voor eigen rekening en risico direct na lossen retour te nemen. Achtergebleven
emballage kan door Afnemer op kosten van Leverancier worden geretourneerd.

Emballage onderdeel van “poolsysteem”

e Leveranciers die gebruik maken van EPS of CBL- kratten, dienen zich te conformeren aan de
hiervoor geldende afspraken van de poolprovider. Onder andere: registratie -bij deze
poolprovider, afsluiten contract voor het benodigde aantal kratten.

o Afnemer retourneert alleen kratten (type + aantallen) aan leveranciers waarvoor de
poolprovider een afhaalopdracht heeft afgegeven. De Retourencentra zijn gevestigd op onze
RDC-locaties.

e Bovenstaande is behalve op kratten, ook van toepassing op ladingdragers als rolly, dolly en
pallets voor zover zij deel uitmaken van een poolprovider.

o Hetleveren van andere type kratten dan bovengenoemd is niet toegestaan.

o Beschikbaarheid van emballage is ten alle tijden de verantwoordelijkheid van de Leverancier
en de Poolprovider.
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e Alle handelsproducten dienen deugdelijk te worden verpakt. Voor zover er van poolfust

gebruik wordt gemaakt dient deze voor te komen op de lijst van bijlage 4.

e Afnemer verlangt dat Leverancier zich conformeert aan collo modulariteit, waarbij de maten

van de verpakking zijn afgestemd op de maten van een pallet en rolcontainer.

e Voor een optimale benutting van een pallet of container kan rekening worden gehouden met

de "modulaire maatreeks". In de Collomoduul reeks wordt uitgegaan van de blok-pallet (100 x
120 cm), de Europallet (80 x 120 cm) en de rolcontainer (60 x 80 cm). Op basis hiervan is een
verpakkingsmodule bedacht van 40 x 60 cm. Van deze module zijn voor
transportverpakkingen een aantal grondvlakmaten afgeleid. In totaal gaat het om twaalf
omverpakkingsmaten die onderling op elkaar zijn afgestemd.

Modulaire maatreeks in cm:

60x40 |40x30 |30x20 |[20x15 |15x10
60x20 |40x20 |30x10 |20x10
60x10 |40x15

40 x 10

Verpakking van de handelseenheid mag niet langer zijn dan 1,75m. Voor displays geldt als
maximum hoogte 1,80m, inclusief onderstel.

Conform de CBL norm is een maximaal gewicht van 15 kg per collo toegestaan.

Leverancier dient (de meest recente versie van) het ‘Besluit Beheer Verpakkingen’ onverkort
na te leven en de verpakkingen van Leverancier voldoen altijd aan de meest recente
wetgeving en milieueisen.

In geval van het gebruik van karton dient de verpakking van een zodanige kwaliteit zijn dat de
verpakking niet inzakt. Tevens moet het stapelbaar zijn met gelijke en/of andere artikelen. Alle
papier/karton verpakkingen is FSC of PEFC gecertificeerd of bestaat uit gerecycled
papier/karton.

Uitpakartikelen (verpakkingseenheid waarin door Leverancier wordt geleverd, verschilt van de
eenheid waarin Afnemer aan haar winkels levert) moeten worden voorkomen en kunnen
alleen worden geaccepteerd na toestemming van Afnemer.

T.b.v. de handling in de winkels moet de verpakking eenvoudig en zonder hulpmiddelen te
openen zijn (geen dozen met nieten, geen krachtlijmen, geen krimpfoliesoorten).

Beperking van hoeveelheid verpakkingsmateriaal uitsluitend mogelijk onder de voorwaarde
dat de stapelbaarheid en stabiliteit onverkort gewaarborgd blijft.

Afnemer accepteert alleen statiegeldverpakkingen met VBR component.

Aan de buitenkant van de handelseenheid dienen op twee tegenoverliggende zijden zichtbaar
te zijn (voor zover relevant):

o aantal CE, nettogewicht/volume CE, hoedanigheid CE (blik, pak, doos, fles, tray),
productomschrijving, merknaam, productnaam, THT, EAN van de handelseenheid,
behandelingsvoorschrift (bijv. rechtop plaatsen) en gevaren etiket.

In geval van gevaarlijke stoffen dient het etiket en de verpakking te voldoen aan de
verordening EU-GHS (Globally Harmonized System; EG. nr. 1272/2008, PBL 353/2).
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e Onderdeel bij het opnemen van wichtartikelen is de controle van de EAN-128 barcode door
Afnemer en het vaststellen van de toegestane variatie in het te leveren gewicht per collo.

e Barcode dient goed leesbaar te zijn en te voldoen aan de hiervoor geldende CEN/ ANSI-
normering (zoals bijvoorbeeld beschreven in de brochure “Barcode verificatie” van GS1
Nederland).

e De barcode op de artikelen dient de juiste prijs te bevatten.

o Labels waarop de EAN-code staat geprint dienen zodanig bevestigd te worden, dat deze
onder normale omstandigheden niet loslaten en zodanig vlak zijn dat het scannen niet wordt
belemmerd.

e Afnemer moet voldoen aan de volgende veiligheidsregels: PGS-15.

¢ In geval van gevaarlijke stoffen dient het etiket en de verpakking te voldoen aan de
verordening EU-GHS (Globally Harmonized System; EG. Nr. 1272/2008 , PBL 353/2).
SeVeSo lll is geimplementeerd middels BRZ0-2015 wetgeving. Alle etiketten moeten
voorzien zijn van de in deze wetgeving voorgeschreven pictogrammen.

e Leverancier dient bij gevaarlijke stoffen tevens het bijbehorende VIB
(veiligheidsinformatieblad) of MSDS (Material Safety Data Sheet) aan Afnemer beschikbaar te
stellen en deze inhoudelijk juist en compleet te houden. De VIB en MSDS moeten bij de
Assistent Category Manager op voorhand ingeleverd worden.

e Voor alle relaunches dient de Leverancier aan te geven of de informatie rondom UN code,
ADR Klasse etc. veranderd is. Tevens dient er een nieuwe VIB of MSDS aangeleverd te
worden.

¢ Voor nieuwe artikelen geldt: benodigde informatie verstrekken conform de reeds eerder
genoemde Nederlandse wet- en regelgeving. Deze informatie levert u aan via
productinformatiebladen. Zodoende is de Leverancier verantwoordelijk voor de correctheid en
volledigheid van de data conform de Nederlandse wet- en regelgeving. Deze
productinformatiebladen dienen ingeleverd te worden bij commercieel assistent.

o Afnemer accepteert alleen artikelen die voldoen aan de THT norm zoals deze is afgesproken
tussen Inkoop en Leverancier.

e Voor de THT-datum geldt het aantal dagen exclusief de dag van levering.

e Volgens brancheafspraken wordt de levensduur van een artikel als volgt over de verschillende
schakels in de keten verdeeld: 1/4 Leverancier, 3/4 voor retailer en winkel gezamenlijk.
Afnemer vereist daarom steeds 3/4 van de totale levensduur van een artikel.

¢ Voor producten met een korte THT kunnen aparte normen worden afgesproken waarbij
Afnemer meer vraagt dan 3/4 van de THT. Leverancier dient zich dan aan deze afwijkende
normen te houden.

e Minimale THT voor Afnemer bedraagt voor alle productgroepen 6 dagen, exclusief dag van
aanlevering. Dit geldt ook voor AGF .- Artikelen met een kortere houdbaarheid lopen via de
logistieke grondvormen crossdock/transito.

e Erdient FIFO bij Afnemer uitgeleverd te worden (latere leveringen mogen geen kortere THT
hebben dan eerdere leveringen).

e Als Standaardregel geldt dat alle producten per enkele pallet uitsluitend dezelfde THT hebben.
Meerdere THT’s (max. 2) per enkele pallet zijn niet toegestaan.
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e Indien er meerdere pallets van eenzelfde handelsproduct tegelijkertijd worden geleverd, dan
mogen er in een zending maximaal 2 verschillende THT’s geleverd worden, beide FIFO en
volledig conform afgesproken THT—garantietermijn.

e Handelsproducten met een te korte THT, of niet conform FIFO, worden niet geaccepteerd en
direct retour gegeven, tenzij vooraf schriftelijk anders wordt overeengekomen tussen partijen
voor de betreffende levering.

e Handelsproducten die door Afnemer niet zijn geaccepteerd worden als niet geleverd
beschouwd bij het vaststellen van de KPI levervolledigheid (Hoofdstuk 2).

e Leverancier draagt er zorg voor dat de handelsgoederen altijd worden opgeslagen en
vervoerd onder condities die ervoor zorgen dat de kwaliteit gewaarborgd blijft en die tenminste
voldoen aan alle wettelijke eisen. Leverancier draagt er bij temperatuurgevoelige goederen
zorg voor, dat de temperatuur niet hoger en/of lager wordt dan voor het behoud van een juiste
kwaliteit wenselijk en/of noodzakelijk is.

e Om de koelketen gesloten te houden, accepteert Afnemer alleen gesloten en
geconditioneerde wagens die afgesloten aan een dock (hoogte 1,25m) gelost kunnen worden.

¢ Indien de kerntemperatuur buiten de minimum- en maximum temperatuur valt bij ontvangst op
DC, wordt de betreffende pallet/partij afgekeurd en direct retour gestuurd, tenzij vooraf
schriftelijk anders wordt overeengekomen tussen partijen voor de betreffende levering.

o Handelsproducten die door Afnemer niet zijn geaccepteerd worden als niet geleverd
beschouwd bij het vaststellen van de KPI levervolledigheid (Hoofdstuk 2).
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Voor de Transito-leveringen verwacht Afnemer, naast een DESADV-bericht per (winkel)order, één
SSCC- label per winkelorder per drager. De volgende voorbeelden verduidelijken de situatie:

Voorbeeld 1 Voorbeeld 2

¢ Klant A
Order 1

Klant A
_____________ ol Order 2

it

Uitleg voorbeeld 1:
Twee orders voor twee verschillende winkels op één drager: élke (winkel)order krijgt een eigen SSCC-
label (in dit geval dus twee unieke SSCC-labels op één drager)

Uitleg voorbeeld 2:
Twee orders voor één winkel op één drager:- elke order krijgt een eigen SSCC-label (in dit geval dus
ook twee unieke SSCC-labels op één drager)

Voorbeeld 3

fafullalulsfafaln
aagannanne

Uitleg voorbeeld 3:

Als één klantorder op meer dan één drager wordt geleverd, krijgt deze klantorder 2 SSCC-labels,
omdat er altijd een SSCC-label per drager moet worden geplakt.
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Voorbeelden SSCC labels:

wiess Hagelslag Puur
conine 8712345678906 couwr Demonstration GS1-label (AB)
mrow 12345 scsr seronr iyemiss

o 387123450000000029

T WA AP

I||H| 387123456700000024

L BURRR 8 0
NAW.gegevens eindbestemming ‘
R SHIP FOR LOC
HIRIRIITRL BT | 387123456700000024

.................

100 O 2 e O

¢ Voor de verwerking op het CCJ is het vereist dat klantorders oplopend op winkelnummer -bij
elkaar staan. Op een CC rolly per laag en op een CHEP pallet per stapel.

o Daarnaast -moet een drager afgekapt worden per leverend RDC (Regionaal Distributie
Centrum) van Afnemer.

e Inaanvulling op het SSCC label, dienen de kratten/dozen traceerbaar te zijn.
Elke krat/doos dient voorzien te worden van een label, waarop de leveranciersnaam, het
winkelnummer, de winkelnaam, afleverdag, leverblok en de barcode van het winkelnummer
vermeld staan, zie afbeelding:

LEVERANCIERSNAAM
JUMBO FILIAAL 4703
FOODMARKT AMSTERDAM
AFLEVERDAG | LEVERBLOK

Deze barcode kan eenvoudig worden

gecreéerd door een ster voor en achter het winkelnummer te zetten en dit nummer vervolgens een
barcode-lettertype te geven (lettertype C39HrP24 (dit is het eerste standaard lettertype in Windows
(2003+2016) dat te zien is als een barcode). Er is geen speciale labelprinter voor nodig.
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e Indien een leverancier DESADV in ontwikkeling heeft en nog niet in staat is DESADV
berichten te sturen, dient de leverancier vooér levering een vooraanmelding te versturen naar

Afnemer

Bij Afnemer zijn de volgende typen rollende ladingdragers standaard in gebruik ten behoeve van het

aanleveren van goederen door Leverancier op DC van Afnemer.

Rolcontainer nestbaar

Rolcontainer demonteerbaar

Low Noise Rolly

Dolly Steel LA
s
—a~. B
- | . . g
‘1, > S ‘\.\ > (s
e >l
iy
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Hierbij een beknopt overzicht van de werkwijze voor RADs. De verantwoordelijkheid voor het
verkrijgen van de onderstellen ligt bij Leverancier.

Afnemer spreekt actie af met Leverancier voor RADs.
Leverancier geeft aan HB RTS het gewenste aantal, de opbouwtijd en de doorlooptijd van de

actie door.

e Erwordt een OWS (On Way Service) overeenkomst afgesloten voor de actie.
e Leverancier ontvangt de Dolly Steel en/of Low Noise Rolly op de afgesproken datum .
e Leverancier brengt de RAD’s naar Afnemer en meldt dit elektronisch af bij HB RTS (EDI,

Excel upload, Portal).
e Leverancier factureert statiegeld voor onderstellen mee aan Afnemer.

¢ Na actietijd op winkelvloer gaan lege Dolly’s retour naar het Retourencentrum (DC).
e Afnemer meldt voorraad bij HB RTS.
¢ Na afloop van de actie haalt HB RTS de onderstellen weer retour bij Afnemer op naam van

Leverancier.

e Leverancier crediteert het statiegeld aan Afnemer.

Voor vragen met betrekking tot de procedure of verdere vragen omtrent de onderstellen, kunt u

contact opnemen met:
HB-RTS
Benelux@hb-rts.com
030-7820979

CBL/ Stichting Versfust: -starre bakken

CBL VersFust 8

EAN 8714303000064
Afmeting: 30 x 40 x 7,67 cm
Gewicht: 0,55 kg

CBL VersFust 15

EAN 8714303000040
Afmeting: 30 x 40 x 15,3 cm
Gewicht: 0,82 kg

CBL VersFust 7

EAN 8714303000002
Afmeting: 60 x 40 x 7,67 cm
Gewicht: 1,08 kg

CBL VersFust 11

EAN 8714303000019
Afmeting: 60 x 40 x 11,5 cm
Gewicht: 1,32 kg

CBL VersFust 17
EAN 8714303000026
Afmeting: 60 x 40 x 16,7 cm
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Gewicht: 1,675 kg

CBL VersFust 23

EAN 8714303000033
Afmeting: 60 x 40 x 23 cm
Gewicht: 2,0 kg

EPS: zwarte klap bak

Type 24604
Type 18604
Type 13604
Type 10604
Type 15404
Type 10404
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IPP: Sales Manager IPP, Philippe v/d Berg
Tel: 040 266 2110
Website: www.eenvoudigwerktbeter.nl

CHEP: Uw accountmanager bij CHEP
Tel: 0800-265 92
Email: customerservice.bnl@chep.com

LPR: Account Manager Martijn Zwanenberg
Tel (1): +31 (0)73 627 12 83

Website: www.Ipr.eu

Email: info.ni@lpr.eu

Tel (2) : 073 624 14 64

Supply Chain Voorwaarden Jumbo Supermarkten B.V.
Versie 4.4 | Maart 2026

Pagina 19 van 19

JUwlB0D



