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INLEIDING 

Sinds 2020 verzamelt Jumbo de slow movers 

en medium movers houdbaar vanuit een 

gemechaniseerd centraal distributiecentrum 

in Nieuwegein. 

Mechanisatie speelt een steeds belangrijkere 

rol binnen onze logistiek. 

 

Voor de optimale werking van een 

gemechaniseerd DC is het van groot belang 

dat de flow in het proces geborgd wordt. Elke 

verstoring kan direct gevolgen hebben op de 

gewenste output van het DC: het volledig en 

tijdig leveren aan winkels, om de klant optimaal 

te bedienen. 

 

Er zijn veel factoren die de flow in het DC kunnen 

verstoren. Een aantal belangrijke factoren heeft 

betrekking op de aanlevering van de goederen 

door leveranciers. In dit document staan de 

 

richtlijnen die Jumbo stelt aan het leveren 

aan onze gemechaniseerde DC’s. 

 

Deze richtlijnen wijken nauwelijks af 

van de regels die gelden voor het leveren 

aan onze manuele DC’s. Ook daar is een 

vlotte verwerking van de binnenkomende 

vrachten in ieders belang. Maar in een 

geautomatiseerd DC is de impact groter 

wanneer er níet aan de richtlijnen 

wordt voldaan. 

 

 
 

In het document vind je meerdere onderstreepte termen*, 

deze verwijzen naar handige links op de laatste pagina 

van dit document. 
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In dit document komen de 

volgende richtlijnen aan bod: 
1. Informatie-uitwisseling rondom 

de levering 

2. Pallets 

3. Verpakkingen 

 
 



 
1. INFORMATIE-UITWISSELING 
OVER LEVERINGEN 

 
Binnen onze keten werken we met EDI (Electronic Data Interchange). Hiermee wisselen we 

elektronische berichten uit. Deze berichten moeten voldoen aan strikte standaarden*. 
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1.1. DESADV-BERICHT 
Iedere levering aan ons gemechaniseerde DC moet worden voorafgegaan door een 

 DESADV-bericht. Dit bericht moet op level 4 worden ingevuld, volgens de 

 GS1-Nederland richtlijnen*. Wij gaan uit van dit hoogste level omdat het systeem 

 de zending geheel geautomatiseerd – zonder handmatige tussenkomst – moet 

 kunnen verwerken. Dit kan alleen als in het DESADV-bericht alle informatie op 

 palletniveau beschikbaar is. 

1.2. SSCC/GS1-LABELS 
Het SSCC-label* vormt de link met het DESADV-verzendbericht. De scanbaarheid 

en de juiste plaatsing van het label op de pallet is daarom erg belangrijk. 
 

Let op: 

Een levering zonder bijgevoegd DESADV-bericht kan niet worden 

verwerkt en wordt dus geweigerd! 

• Plaats het label op minimaal één van de lange zijden. De barcode op een 

maximale hoogte van 80 cm. Plaats bij lage pallets 

- bijvoorbeeld met één laag - het label zo hoog mogelijk op de bovenste laag. 

• Plaats het zo dat de barcode horizontaal georiënteerd is. 

• Plak het SSCC label óp de folie en niet eronder. 

• Gebruik geen verschillende SSCC-labels op de pallet. 

• Op het SSCC label staat een GS1 barcode. Zonder GS1 barcode wordt 

een zending geweigerd. 

• Zorg dat er geen andere barcodes dan die van het GS1-label zichtbaar 

zijn op de lange zijde. 

80
 C

M
 



 

 

2. PALLETS 
De kwaliteit van de pallet bepaalt hoe veilig onze operators de pallet kunnen verwerken. 

Ook beschermt het de goederen tijdens de verschillende logistieke handelingen. 

 
Om ervoor te zorgen dat pallets zonder problemen door de mechanisatie gaan, moeten deze aan een 

aantal belangrijke kwaliteitseisen voldoen. Wanneer pallets hier niet aan voldoen worden ze bij invoer 

door de mechanisatie of de ontvangstmedewerker geweigerd. 
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2.1. TOEGESTANE PALLETTYPES 
Alleen poolpallets zijn toegestaan. Binnen ons gemechaniseerde KW DC werken we met twee formaten, Euro- en Blokformaat pallets: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

120 CM 120 CM 

 

 

CDC KW 

 FORMAAT 

Poolorganisatie 80x120 100x120 

CHEP JA JA 

LPR JA JA 

IPP JA JA 

DPB  JA 

80
 C

M
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2.2. KWALITEIT PALLETS 
Pallets moeten onbeschadigd en schoon zijn. Er mogen geen onderdelen ontbreken en er mogen geen uitstekende delen als planken, 

spijkers en splinters aanwezig zijn. Ook stickers op pallets moeten verwijderd worden. 

 

  
Pallet heeft uitstekende planken, spijkers, stickers en/of splinters. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plank is beschadigd. 

Plank ontbreekt. 
 

Blok ontbreekt en blok niet volledig. 
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2.3. STAPELING OP DE PALLET 
Voor de automatische verwerking van de pallet én de daarop gestapelde producten moeten deze 

producten volgens de onderstaande richtlijnen gestapeld worden. 

 

 

• In principe geldt één THT per pallet. Uit efficiency-overwegingen (bijvoorbeeld bij een 

batchwissel) zijn maximaal twee THT’s op één pallet toegestaan. In dat geval moet de 

kortste houdbaarheid op het GS1-label staan en het totaal aantal colli van beide THT’s 

bevatten. In het DESADV-bericht moeten beide THT’s en batchnummers opgenomen zijn. 

Daarnaast moeten de producten met de kortste THT bovenop de pallet gezet worden. 

• De colli op een laag zijn zo gestapeld dat ze allemaal dezelfde hoogte hebben. 

• Alle lagen bevatten hetzelfde aantal colli. Tunnels zijn niet toegestaan.  

Schoorstenen zijn alleen toegestaan zonder slipsheet (afbeelding rechtsboven). 

• De voorkeur gaat uit naar een verbandstapeling die een verzekerde stabiliteit geeft. 

• Kolomstapeling is toegestaan, mits de stabiliteit verzekerd is door middel van straps en/of 

wrapping folie. 

• De stapeling moet stabiel en recht zijn; maximale overhang (zowel naar binnen als naar 

buiten) is 50 mm per zijde. De stapeling staat in het midden van de pallet. 

• De maximale hoogte van een pallet met lading is 240 cm, inclusief de pallet. 

Transporteenheden mogen hoger zijn, echter moeten deze wel ontstapeld worden voordat 

ze ingevoerd worden. 

• Het maximale gewicht van een pallet inclusief lading is 1000 kg voor een pallet van 

euroformaat en 1200 kg voor een pallet van industrieformaat. 

• Het maximale gewicht van één palletlaag is 250 kg. 

24
0 

CM
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2.4. PALLETZEKERING 
Ook de palletzekering is van belang. Deze zorgt niet alleen voor extra stabiliteit, maar kan bij verkeerde 

toepassing ook voor veel problemen zorgen in het proces. Daarom is het belangrijk dat deze aan de 

volgende eisen voldoet: 

 

 

• Bij gebruik van folie moet deze transparant zijn en, conform de Jumbo MVO-voorwaarden, 

zoveel mogelijk uit recycled plastic bestaan. Zie voor de actuele details de Jumbo MVO- 

voorwaarden. 

• De folie mag niet over de bovenste laag van de pallet heen, onder de pallet doorlopen of de 

vorkgaten afdichten. 

• Zorg ervoor dat de pallet geen loshangende folie bevat. 

• De verpakkingen mogen niet van vorm en/of afmeting wijzigen wanneer de folie wordt 

verwijderd. 

• Hoeksteunen zijn alleen toegestaan om stabiliteit toe te voegen óf vervormde dozen te 

voorkomen. 

• De zijden van de pallet moeten glad zijn. Gebruik daarom geen planken of blokken 

aan de zijkant ter versteviging. 

• Gebruik geen tape of anti-slip-lijm om de colli op één laag bij elkaar te houden. 

• Bij het verticaal oppakken van één palletlaag moet deze zonder problemen te scheiden zijn van 

de volgende laag, ook als er anti-slip-lijm tussen de lagen wordt gebruikt. Bij gebruik van anti- 

slip-lijm moet de lijmsterkte voor alle palletlagen gelijk zijn. 
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2.5. SLIPSHEETS 
Voor de automatische verwerking is het beter wanneer er zo min mogelijk 

gebruik wordt gemaakt van slipsheets. Gebruik je wel slipsheets? 

Deze moeten voldoen aan de volgende voorwaarden: 
 

 

• De slipsheet mag niet groter zijn dan de palletlaag. 

• De slipsheet moet uit één deel bestaan. Gebruik niet twee halve 

slipsheets. 

• Slipsheets mogen alleen van karton zijn (180 gr/m2). 

• Gebruik geen slipsheets om de pallet af te dekken. 

• De slipsheets mogen geen gaten bevatten. 

• De slipsheets mogen niet in combinatie met anti-slip-lijm 

worden gebruikt. 

• Slipsheets mogen geen opstaande randen of tussenschotjes 

bevatten. 

 



 

 

3. VERPAKKINGEN 
Verpakkingen spelen een belangrijke rol bij de verwerking in onze gemechaniseerde DC’s. Zowel bij 

het automatisch depalletiseren, als bij het automatisch verzamelen kunnen problemen ontstaan 

als verpakkingen niet van de juiste kwaliteit zijn. In dit hoofdstuk nemen we je – door middel van 

goed/fout voorbeelden – mee in de eisen waaraan verpakkingen moeten voldoen. 

 
Heb je naar aanleiding van onderstaande richtlijnen specifieke vragen over verpakkingsvormen 

of vraag je je af of jouw verpakking geschikt is voor gemechaniseerde verwerking? 

Neem dan contact op met de Jumbo inkoper. 
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3.1. EISEN AAN VERPAKKINGEN 
• De verpakkingen moeten stevig zijn en mogen niet ingedeukt, gescheurd, ingezakt zijn en/of 

openstaan bij aanlevering.  

• Het is niet toegestaan om meerdere verpakkings- of palletvarianten onder hetzelfde 

artikelnummer aan te leveren. Dit leidt tot machineverstoringen en een verhoogde kans op 

manco’s. 

• Consumenteneenheden moeten stevig, zonder bewegingsruimte, in een gesloten doos of tray zitten, 

zodat ze niet uit de doos of tray kunnen vallen. 

• Houd er bij het gebruik van een tray zonder folie rekening mee dat de tray minimaal 5 cm hoog is 

en minimaal 1/3 van de hoogte van het product bedekt. 

• Verpakkingen mogen zogenaamde stapellipjes bevatten, deze mogen echter niet hoger 

dan 2 cm zijn. 

Specifieke aandachtspunten voor het depalletiseerproces 

• Voor een optimale vacuümwerking mogen er geen gaten in de onderkant van de verpakking zitten. 

• Losse deksels kunnen losschieten. Zorg bij gebruik van deksels ervoor dat deze stevig bevestigd zijn of 

in de doos/tray vallen en met lijm op de hoeken bevestigd worden. 

 

• Bij het gebruik van lijm tussen de palletlagen mag dit niet het depalletiseren belemmeren. 

De palletlagen moeten in één verticale beweging loskomen. 

 

• Zorg er voor dat de tape of sticker zorgvuldig op één doos wordt aangebracht, zodat de 

dozen niet aan elkaar blijven kleven.  

 

• De verpakkingen moeten voldoen aan de MVO-voorwaarden die 

Jumbo stelt. 

• Wijzig nooit een verpakking zonder voorafgaand overleg met en 

goedkeuring door Jumbo. Neem bij verpakkingswijzigingen altijd 

voorafgaand contact op met je Inkoper. 14 
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3.2. GESCHIKTE VERPAKKINGEN 
 

 

Stevige dichte kartonnen dozen die niet kunnen indeuken. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Open tray: 

- Geen losse deksels op de consumenteneenheden in de tray. 

- Voorzie de bovenkant van een rand over de tray van minimaal 5 cm. 

- Consumenteneenheden zitten zonder bewegingsruimte in de tray. 

Trays met folie: Bevestig de folie over de volledige tray, inclusief inhoud. 
 

Trays zonder folie: 

- De tray is minimaal 5 cm hoog en is minimaal 1/3 van de hoogte van de totale tray, inclusief 

producten. 

- De consumenteneenheden zitten zonder bewegingsruimte in de tray.. 

MIN. 5 CM 1/3 

 

5 CM 
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3.3. ONGESCHIKTE VERPAKKINGEN 
 

Dozen met een losse deksel. Dozen waarvan de bovenkant gemakkelijk kan worden ingedeukt. 

 

Trays met gaten in de bodem. Trays of open dozen waar de producten gemakkelijk uit kunnen vallen. 
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Halfopen dozen waarbij het open middendeel te groot is en open trays zonder voldoende draagvlak, 

waardoor er niet op gestapeld kan worden. 

Instabiele krimpverpakkingen zonder tray. 

 

  

Dozen waarin de flessen ‘ondersteboven’ staan. Dit zorgt voor een groot risico op omvallen, in verband 

met een te hoog zwaartepunt. 

Dozen met stapellipjes, waarbij de lipjes hoger dan 2 cm zijn. 

 

 

 

 

 

 

MAX. 2 CM 
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LINKS 
• Op www.jumbo.com/service/leverancier/levervoorwaarden vind je onder het hoofdstuk Supply Chain links naar: 

- EDI-voorwaarden 

- CDC Nieuwegein-voorwaarden 

- Algemene Supply Chain voorwaarden 

- MVO-voorwaarden 

• Op www.jumbo.com/service/leverancier/edi vind je links naar EDI-serviceproviders. 

• Wil je meer weten over het SSCC-label? Bekijk de standaard GS1-richtlijnen op: 

www.gs1.nl/kennisbank/efficiente-supply-chain/gs1-label/ 

• Wil je meer weten over de GS1-richtlijnen voor leveren aan geautomatiseerde DC’s, kijk dan op: 

https://www.gs1.nl/kennisbank/efficiente-supply-chain/aanleveren-geautomatiseerd-dc/. 

In geval van verschillen tussen de GS1-richtlijnen en de Jumbo-richtlijnen in dit document, prevaleren de Jumbo-richtlijnen. 

• De GS1-richtlijnen voor het DESADV-bericht vind je via: 

www.gs1.nl/media/5c2jdwgb/ld_edi_gs1verzendberichthandleiding.pdf 

• Op www.jumbo.com/leverancier/dc-nieuwegein vind je de ontwikkeling van CDC KW Nieuwegein terug. 

• Op www.jumbo.com/service/vers-dc-nieuwegein vind je de ontwikkeling van CDC Vers Nieuwegein terug. 

• Heb je verdere vragen: neem contact op met je vaste contactpersoon bij Jumbo. 

 
Versie: 2025-10 
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