FAQ leveranciers

Meest gestelde vragen en antwoorden voor
Jumbo leveranciers over het bestel- en
facturatie proces van Niet- handelsgoederen
(NFR) goederen en diensten
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Doel

Dit document beschrijft diverse vragen en antwoorden voor leveranciers die NFR goederen of diensten leveren aan
Jumbo.

Om dit tot een succes te brengen zijn de leveranciers een belangrijk onderdeel.

Bij veel leveranciers leven er diverse vragen. In de volgende hoofdstukken is er geprobeerd om zoveel mogelijk
vragen te beantwoorden.

Let op! Bent u een leverancier met een SAP Business Network account; dan moet u uw facturen op Ariba

orders via het netwerk indienen en worden facturen op Ariba orders die per mail worden ingediend
geweigerd.
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Leveranciers algemeen

Ariba

Wat is Ariba?

Ariba is de toonaangevende leverancier van Cloud software voor volledige ontzorging van processen
binnen het inkoopdomein. Het is software waarmee bedrijven hun zakelijke kosten analyseren en
beheren om zo tot hogere kostenbesparingen te komen en de efficiéntie van de bedrijfsprocessen
binnen het gehele bedrijf te verbeteren. Ariba maakt efficiénte onlinehandel, integratie en samenwerking
mogelijk tussen inkopers, leveranciers en providers van handelsdiensten. De programma's van Ariba
vormen een unieke, uitgebreide combinatie van domeinexpertise, operationele services en technologie
waarmee elke klant positievere winst- en verliescijfers kan realiseren.

Coderingen
Wij krijgen de melding dat de bestellers nog geen nieuw ordernummer voor ons kunnen maken
en dat de oude hummers nog steeds gebruikt kunnen worden. Klopt dit?

De oude codering is nog tijdelijk te gebruiken.
Wij willen graag dat waar mogelijk de nieuwe codering wordt gebruikt.
De bestellers zijn door ons geinformeerd hoe zij een juiste referentie kunnen meegeven.

Leveranciers Ariba Netwerk

Ariba

De e-commerce-website van mijn bedrijf vormt een onderscheidende factor. Kan het
Ariba Netwerk daar gebruik van maken?

Ja, dat kan. Inkooptoepassingen en het Ariba Netwerk ondersteunen het protocol PunchOut.

Hiermee krijgen uw klanten toegang tot uw website en de content ervan (producten en services). In het
geval van PunchOut-catalogi wordt in het Ariba systeem van Jumbo Supermarkten een cataloguslink
getoond in plaats van product- of prijsgegevens. Wanneer gebruikers daarop klikken, krijgen zij
rechtstreeks toegang tot specifieke pagina’s op uw lokale website. Deze specifieke pagina’s tonen
vervolgens uw assortiment voor Jumbo Supermarkten. Alle functies van uw website, inclusief
gebruikersverificatie en personalisatie, kunnen beschikbaar blijven. Wanneer gebruikers klaar zijn met
het toevoegen van artikelen op uw website, klikken zij op een knop waarmee de ordergegevens worden
doorgegeven aan het Ariba systeem van Jumbo Supermarkten.

Heb ik specifieke gegevens nodig om me te registreren?

U wordt tijdens het registratieproces gevraagd standaard bedrijfsgegevens in te voeren, zoals het
bedrijffsadres, contactinformatie en de gewenste routeringsmethode voor inkooporders, zoals e-mail. U
kunt tevens op elk gewenst moment inkooporders online bekijken. U hebt tevens de mogelijkheid
optionele gegevens in te voeren die door andere inkooporganisaties op Ariba Netwerk kunnen worden
gebruikt om u te vinden. Een voorbeeld hiervan is uw DUNSnummer, een unieke identificatie voor uw
bedrijf dat wordt uitgegeven door Dun & Bradstreet, en UNSPSC, een industriestandaard voor de
identificatie van de goederen en services die u verkoopt.

Hoe lang duurt het registratieproces?
Het registratieproces neemt niet meer dan 15 minuten in beslag. Zodra u uw registratie hebt ingediend,
is uw account actief.
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Hoe registreer ik mij bij het Ariba Netwerk?
Ga naar http://service-2.ariba.com/register om zelf proactief uw organisatie bij het netwerk te
registreren.

Of u voert uw gebruikers-ID en veilige code in die staan vermeld in de melding die u van uw klant bij uw
inkooporder hebt ontvangen. Het is belangrijk dat u tijdens de registratie uw e-mailgevens nauwkeurig
nakijkt, omdat alle volgende inkooporders daarnaar worden gestuurd.

Hoe veilig is het Ariba Netwerk?

Bij de ontwikkeling van het Ariba Netwerk is veiligheid een kernaspect. Bij alle communicatie tussen
inkooptoepassingen, leveranciers en het Ariba Netwerk wordt gebruik gemaakt van HTTPS (Secure
Hypertext Transfer Protocol). Dit is de norm voor veilige internetcommunicatie. HTTPS gebruikt SSL
(Secure Socket Layer), waarbij het coderingssysteem van RSA wordt ingezet. De toegang tot accounts
van inkopers en leveranciers is beveiligd met een wachtwoord.

Ik moet mijn e-mailadres bevestigen, maar ik heb nog geen bevestigingsmail ontvangen. Hoe
kan dit?

Dit kan enkele (ongeveer 2) minuten duren. Ook kunt u op “E-mail opnieuw verzenden” klikken. Indien u
uw venster heeft afgesloten dan kunt u opnieuw registreren op dezelfde wijze en belandt u uiteindelijk
op de pagina waar u uw bevestigings-email opnieuw kunt sturen.

Is het Ariba Netwerk nieuw? Ben ik de enige die zich registreert?
Nee. Momenteel gebruiken meer dan 2 miljoen bedrijven, inclusief 76% van de Global 2000bedrijven,
SAP Ariba-oplossingen voor nog efficiénter handelsverkeer tussen ondernemingen.

Moet ik mijn naam en e-mailadres opgeven?

Ja. Op die manier bent u ervan verzekerd dat u inkooporders van Jumbo ontvangt. Uw naam en
emailadres worden echter niet verkocht of verhandeld.

Verandert het Ariba Netwerk de manier waarop en van wie mijn organisatie betalingen ontvangt?
Nee, dit verandert niet. Alle commerciéle relaties en betalingen lopen via Jumbo Supermarkten BV
Waar kan ik de gebruiksvoorwaarden en privacyverklaring vinden?

De gebruiksvoorwaarden zijn beschikbaar op:
https://service.ariba.com/Authenticator.aw/ad/termsCenter.

De privacyverklaring is beschikbaar op: http://www.ariba.com/legal/ariba_data_policy.cfm

Waarom is registratie bij het Ariba Netwerk zo belangrijk?

Er zijn vele redenen om lid te worden:

Jumbo is van plan in de toekomst uitsluitend handel te voeren via e-procurement;

Lagere verwerkingskosten rondom bestellingen en facturen;

Geen papieren documenten meer;

Minder fouten in data uitwisseling;

Verbeterde communicatie van order- en factuurstatus;

Aanvullende mogelijkheden met andere bedrijven die Ariba- en andere eprocurementoplossingen
implementeren.

Waarom zou ik lid worden?
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Er zijn vele redenen om lid te worden:

Jumbo is van plan in de toekomst uitsluitend handel te voeren via e-procurement;

Lagere verwerkingskosten rondom bestellingen en facturen;

Geen papieren documenten meer;

Minder fouten in data uitwisseling;

Verbeterde communicatie van order- en factuurstatus;

Aanvullende mogelijkheden met andere bedrijven die Ariba- en andere eprocurementoplossingen
implementeren.

Wanneer oude Ariba orders zijn afgesloten door jullie, kunnen wij die nog wel inzien?
Ja, er kan alleen niet op worden gefactureerd

Wat als ik me al geregistreerd heb bij Ariba Netwerk?

Ga naar http://service-2.ariba.com/register en voer uw gebruikers-ID en veilige code in die staan
vermeld in de melding die u van uw klant bij uw inkooporder hebt ontvangen. Zodra u dat hebt gedaan,
klikt u op "Bestaande account gebruiken". U wordt vervolgens gevraagd uw gebruikers-ID en
wachtwoord voor het Ariba Netwerk in te voeren.

Wat is het Ariba Netwerk?

Ariba Netwerk is 's werelds grootste open zakelijke online netwerk waarin leveranciers zaken doen met
hun klanten en een jaarlijkse omzet realiseren van meer dan 70 miljard euro. Hierdoor wordt zakelijke
handel net zo eenvoudig als consumentenhandel. Momenteel gebruiken meer dan 2 miljoen bedrijven,
inclusief 76% van de Global 2000-bedrijven, het Ariba Netwerk al om hun samenwerkingsprocessen te
stroomlijnen en automatiseren.

Welke infrastructuur heb ik als leverancier nodig voor het Ariba Netwerk?
Voor de meeste leveranciers zal een internetverbinding de enige infrastructuurvereiste zijn.

Leveranciers met meer technische expertise kunnen ervoor kiezen orders te ontvangen via EDI
(Electronic Data Interchange), zodat zij orders rechtstreeks in een orderverwerkingssysteem kunnen
invoeren. Voor deze methode is een account bij een EDI-provider vereist.

Ervaren leveranciers met goede technische expertise kunnen een web commerce site implementeren.
Hierop worden orders ontvangen als cXML-documenten (Commerce XML), die

vervolgens rechtstreeks worden gerouteerd naar het orderverwerkingssysteem van u als leverancier.
Voor dit proces is een cXML-website en een orderverwerkingssysteem vereist.

Dergelijke websites kunnen worden uitgebreid met ondersteuning van PunchOut. Hiermee kunnen
eindgebruikers cataloguscontent bekijken en producten configureren via een rechtstreekse interactie.

Welke services biedt het Ariba Netwerk?
Het Ariba Netwerk biedt de volgende services:

Adreslijst- en registratieservices, waaronder één algemene adreslijst met inkopers en leveranciers;

Beheer alle inkoopdocumenten op één centrale plek;

Catalogusservices, zoals een online interface waar leveranciers hun catalogi gratis kunnen registreren,
uploaden en publiceren;

Financieel beheer voor optimale ondersteuning van de factuur- en betalingsprocessen;
Sourcingservices waarmee inkopers en leveranciers nieuwe bedrijfskansen en -relaties kunnen
realiseren.
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Assortiment
Worden alle artikelen die op dit moment in Ariba staan aangehouden in de nieuwe situatie?
Ja

Coderingen

Wordt er een lijst met coderingen gedeeld?
SAP winkellijst is mogelijk op maat als het duidelijk is welke lijst bekend staat. Daarnaast is het aan de
winkel om een juiste codering mee te geven bij een bestelling.

Facturatie

Moet in het Ariba Netwerk systeem de factuur meegestuurd worden?

De PDF als bijlage meesturen is per definitie verplicht.

In het factuurvereistendocument: Is de adressering zoals gedeeld in appendix B zowel het
afleveradres als het factuuradres?

In de appendix B staan de factuuradressen, die moeten worden overgenomen als adres op de facturen.
De juiste factuurgegevens staan ook op de inkooporder uit Ariba. Het afleveradres kan afwijken van het
factuuradres. Bijvoorbeeld wanneer een winkel een bestelling plaatst en de bestelling wordt geleverd bij
de winkel, is het winkeladres het afleveradres en Jumbo Supermarkten B.V. het factuuradres

Facturatie
In appendix A staat dat jullie het BTW nummer en het KVK nummer op de facturen willen hebben
staan. Dat is ook nieuw want dat staat er nu niet op namelijk. Klopt dit?

BTW vermelden is voornamelijk nodig bij verleggingen.
Moet de datum van levering ook op de factuur vermeld worden?

In de basis moet dit wel

Moeten wij onze pro forma facturen nog steeds aanleveren, maar dan nu op het nieuwe
mailadres invoicesNL@jumbo.com?

Een pro-forma factuur is geen officiele factuur en dient daarom ook niet ingediend te worden voor
verwerking via SAP VIM. Een pro-forma factuur kan wel ondersteunend zijn voor de bestelling in Ariba.
Bijvoorbeeld voor de verplichte bijlage bij bestellingen van diensten.

Langlopende orders
Wat zijn langlopende inkooporders?
Orders waarvan wij verwachten dat de order over een periode langer dan een jaar loopt.

Leveranciers niet-Ariba

Bestellen

Wij hebben geen ariba en gaan ook niet overstappen. Kan dit dan op de huidige manier door
blijven lopen?

Ja dit klopt. Dit kan nog steeds per mail. Ook orders uit Ariba kun je per mail factureren. Deze zullen wel
het PO nummer moeten bevatten
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Facturatie

Is de juiste tenaamstelling Jumbo Supermarkten B.V.?

Voor supermarkt filialen wel altijd. Voor ondernemers kan dit verschillen. Is het contract vanuit Jumbo
(hoofdkantoor) gesloten wel. Is het contract in een 1 op 1 relatie door de ondernemer is afgesloten de
tenaamstelling van de ondernemer.

S4 Codering

Blijft het opdrachtnummer steeds hetzelfde of verandert dat regelmatig?
Dit ligt eraan hoe de besteller zijn order heeft aangemaakt. Deze kan voor een enkel opdracht worden
aangemaakt. Of voor een langere periode met een hoger bedrag. Dan kun je deze vaker gebruiken.

Ik krijg nu een factuurreferentie van een controller. Verandert dit nummer?

Ja, dit zal gaan veranderen. De besteller waar je deze normaal van krijgt zal de nieuwe codering
meegeven.

Krijgen wij de codering via het hoofdkantoor of van de supermarkten zelf?

In de basis van de supermarkt zelf. Dit is wel nieuw voor hen, maar hier worden zij in geholpen.

We vermelden nu ook de omschrijving Grootboek, kostenplaats en fiatteur. Hoeft in het vervolg
enkel de nummering worden overgenomen?

Dit ligt aan de oorsprong van het referentienummer. Bij een Ariba order zal er een PO nummer vermeld
moeten worden. bij een order buiten Ariba om zal er een S4-facturatiestring moeten worden vermeld,
deze kun je ontvangen via je jumbo opdrachtgever.

Wordt er voor de bestaande afspraken (opdrachtbevestiging) een nieuwe S4 codering
gecommuniceerd door contactpersoon, m.a.w. er hoeft geen nieuwe afspraak ondertekend te
laten worden?

In de basis willen we zo snel mogelijk alles overzetten naar een nieuwe codering.

Wie dienen wij te benaderen voor een ordernummer voor langere perioden?

Uw contactpersoon binnen Jumbo zal wanneer nodig een nieuwe codering aanleveren. Als de opdracht
nog lang loopt zal dit wel moeten.

Even voor de duidelijkheid; een S4 codering kan dus ook langlopend zijn en is niet per se uniek
per factuur?

Zowel een order uit Ariba als een order met een coderingsstring kunnen langlopend zijn.

FAQ LEVERANCIERS J UJ ‘\/J_B \() 7



