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LIJST MET BELANGRIJKSTE WIJZIGINGEN TEN OPZICHTE VAN
KWALITEIT- EN MVO-VOORWAARDEN VAN 2025

Let op: Dit hoofdstuk biedt een overzicht van de belangrijkste wijzigingen, maar vormt geen vervanging

voor het volledige document. Voor een volledig begrip van de inhoud en context is het essentieel om het

hele document aandachtig door te nemen.

KWALITEITSVOORWAARDEN

1. Scope
In 2026 zijn ook venture brands expliciet

opgenomen in de scope.
3.1 Producteisen algemeen

Declaration of Compliance (DOC): Voor
voedselcontactmaterialen geldt nu een
maximale geldigheid van twee jaar.
3.1 Producteisen algemeen

Voor sleeves en andere loskomende
verpakkingsonderdelen gelden nieuwe
eisen: de THT-datum en productnaam
moeten dubbel vermeld worden op een vast
onderdeel van de verpakking, en de sleeves
moeten fysiek aan de verpakking bevestigd
zijn om verwisseling te voorkomen.

3.2 Tenderfase

Gebruik van QAS-formulieren verplicht voor
geselecteerde producten: Jumbo stelt het
gebruik van Quality Attribute Specification
(QAS)-formulieren verplicht voor producten
waarbij sensorische kenmerken zoals smaak,
geur, textuur en uiterlijk kritisch zijn voor de
culinaire beleving. Jumbo bepaalt per
product(range) of een QAS-formulier vereist
is en communiceert dit actief richting de
leverancier.

4.1 Certificering

Verlies certificering: binnen 24 uur melden.
Jumbo behoudt zich het recht voor om de
afname van producten van betreffende
locatie per direct te stoppen.

4.2 Jumbo Ready Check (JRC)

Introductie van de Jumbo Ready Check (JRC)
als verplicht onderdeel voor nieuwe

leveranciers of bij uitbreiding van
assortiment/productielocaties.
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4.4 Audits (reactief)
Jumbo Allergenen Check bij

allergenenissues. Bij allergenenproblemen
voert een door Jumbo aangewezen partij een
verplichte Jumbo Allergenen Check uit.

4.7 Verpakkings- en etiketteringsproces

Elk nieuw design moet een uniek
identificatienummer krijgen, om
verwisseling van etiketten te voorkomen.
5.1 Chemisch, microbiologisch en fysisch

monitoring
Jumbo werkt nu met een risicogericht

monitoringsplan via Eurofins.
6.2 Tamper evidence

Alle verpakkingen (met uitzondering van
AGF, brood, eieren en sommige non-food)
moeten tamper-evident zijn.
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MVO-VOORWAARDEN

7.2 Due diligence en rapportage
Toegevoegd: Jumbo verwacht dat

leveranciers te allen tijde inzichtelijk kunnen
maken met welke toeleveranciers ze werken.
Daarnaast zijn leveranciers ook zelf
verantwoordelijk om te zorgen dat hun
toeleveranciers de Jumbo MVO-
voorwaarden naleven.

7.2.1 Klimaat

Voor MKB-leveranciers is de SME Climate
Hub toegevoegd als alternatief voor het
Science Based Target initiative (SBTi).

10.1 Aardappelen, Groenten, Fruit (AGF)
Voorwaarde aangepast: Er wordt maximaal

2% onbewerkte en bewerkte AGF-producten
ingevlogen.

10.2.1 Varkensvlees

Voorwaarde toegevoegd: Ook het niet-

Nederlandse varkensvlees (als product en als
>2% ingrediént) dient gecertificeerd te zijn
conform het Beter Leven keurmerk of
equivalent.

10.3 Vis, schelp- en schaaldieren en

weekdieren

Ambitie toegevoegd: Vannamei-garnalen
moeten vanaf 2028 elektrisch verdoofd zijn
bij het slachtproces.

10.4.1 Zuivel algemeen

Ambitie gewijzigd: Alle Nederlandse en
Belgische dierlijke (koe) zuivel, kaas en boter
is uiterlijk in 2030 On the way to
PlanetProof- of biologisch gecertificeerd.
10.7 Cacao

Ambitie toegevoegd: Uiterlijk in 2030 koopt
Jumbo alle cacaocomponenten (>5%) in
eigenmerk-producten in via Tony’s Open
Chain of een mogelijk toekomstig
gelijkwaardig programma, volgens het Mass
Balance-principe. Zo garanderen we
traceerbaarheid, een leefbaar inkomen en
een ontbossingsvrije keten.
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10.10 Thee

Ambitie toegevoegd: Voor alle thee (als

product en als >2% ingrediént) moet de

procentuele verdeling van landen van

oorsprong en cooperaties per land worden

vastgelegd in SIM over het afgelopen

kalenderjaar.

10.11 Rijst

Voorwaarde toegevoegd: Alle rijst die

biologisch is moet zowel biologisch als

Fairtrade gecertificeerd zijn.

10.12 Noten en pijnboompitten

— Ambitie toegevoegd: In 2030 is 100% van
de eigenmerk-cashew-snacknoten

duurzaam gecertificeerd op
boerenniveau volgens Rainforest
Alliance, Fairtrade, Sustainably Grown
Certified of equivalent.

— Ambitie toegevoegd: In 2030 is 100% van
de eigenmerk-cashew-snacknoten
duurzaam gecertificeerd op
verwerkersniveau volgens BSCI, SA8000,
SMETA of equivalent.

10.15 Non-food

De categorie non-food is geintroduceerd en

bevat nu alle voorwaarden voor non-food,

deze stonden eerst nog los in het document.

10.16 Kokos

Voorwaarde toegevoegd: Kokos en

producten of ingrediénten op basis van

kokos uit Thailand zijn niet toegestaan.
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SCOPE

De voorwaarden in dit document zijn van toepassing op:

Producten die worden verkocht onder eigen merk en/of waarvan het juridisch merkeigendom ligt bij
Koninklijke Jumbo Food Groep B.V. of een daaraan gelieerde vennootschap (Jumbo, Jumbo’s &
venture brands), hierna te noemen: Jumbo.

Producten die niet voor directe verkoop bedoeld zijn, zoals verpakkingsmaterialen, grondstoffen en
artikelen die de consument bereiken via weggeef- of spaaracties.

Wijn waarvan het merkeigendom bij de leverancier of producent ligt.

Genoemde voorwaarden zijn onderdeel van het Jumbo inkoopcontract van de leverancier en gelden

zonder enig voorbehoud als onvoorwaardelijke eis om producten aan Jumbo te leveren.

ALGEMEEN

Naast de voorwaarden in dit document voldoen alle geleverde producten aan alle relevante geldende
Europese en aanvullende nationale wet- en regelgeving (Nederland en Belgié).

Indien er door een door de overheid aangewezen instantie wordt geconstateerd dat een product niet
aan wet- of regelgeving voldoet en de oorzaak hiervan bij de leverancier ligt heeft dit een sanctie tot
gevolg.

Voor non-foodproducten dient Jumbo overeenstemming met alle van toepassing zijnde wet- en
regelgeving aan te kunnen tonen. De leverancier van deze producten zal daartoe alle noodzakelijke
documentatie zonder voorbehoud met Jumbo delen.

Voor AGF-producten en Bloemen en Planten zijn aanvullende voorwaarden van toepassing. Deze
worden actief met betreffende leveranciers gedeeld.

Wijzigingen en/of vernieuwingen in wet- en regelgeving worden actief en tijdig door de leverancier
bij Jumbo gemeld en gelden vanaf de ingangsdatum onverminderd boven op de voorwaarden in dit
document. Dit geldt ook voor ontwikkelingen van convenanten.

PRODUCT EN PRODUCTSPECIFICATIES

PRODUCTEISEN ALGEMEEN

Alle producten (met uitzondering van producten uit verordening 1169/2011 EG Bijlage X, lid d)

bevatten op de individuele consumenteneenheid altijd een THT-datum en productiecode ten

behoeve van traceerbaarheid (op multipack-verpakkingen is de THT-datum aanwezig op iedere

verpakkingsunit).

Indien een verpakkingscomponent waarop wettelijke informatie zoals allergenen, productnaam en

THT-datum is vermeld (bijvoorbeeld een sleeve), los kan komen van het product of andere

verpakkingscomponenten, gelden de volgende eisen:

— Dubbele vermelding: De productnaam en THT-datum moeten 66k vermeld staan op een
verpakkingscomponent die fysiek verbonden is met het product zelf, zodat deze informatie niet
verloren gaat bij het losraken van de externe component.
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— Fysieke bevestiging: Het risico op verwisseling of verlies van de externe verpakkingscomponent
wordt geminimaliseerd door een fysieke aanhechting tussen deze component en het product.
Bijvoorbeeld:

e Gebruik van inkepingen of perforaties in de sleeve, waardoor deze niet verwijderd kan worden
zonder zichtbaar beschadigd te raken.

o Andere bevestigingsmethoden die aantoonbaar voorkomen dat de component onopgemerkt
loskomt of verwisseld wordt, met recyclebaarheidscriteria in acht genomen.

Deze maatregel is bedoeld om te waarborgen dat wettelijke informatie altijd correct en traceerbaar

blijft, ook na mogelijke manipulatie van de verpakking.

Houdbaarheidstermijnen van producten moeten onderbouwd kunnen worden aan de hand van

wettelijke bepalingen, indien van toepassing:

— Handboek Levensmiddelenmicrobiologie NVWA.

— Omzendbrief met betrekking tot Listeria monocytogenes in kant-en-klare levensmiddelen.

De volledige bewijslast dient door de leverancier getoetst te worden bij één van de volgende

controlebureaus; Eurofins Food Safety Solutions (Imocheck@ftbnl.eurofins.com) of Merieux

Nutrisciences (fsc.ede@mxns.com). Deze toetsing resulteert in een verklaring vanuit één van beide

instanties. Deze verklaring wordt vastgelegd in het specificatiesysteem en staat voor een positief
beoordeelde listeriastudie van het betreffende product.

De leverancier garandeert naast houdbaarheid ook de stabiliteit van het product gedurende de
houdbaarheidstermijn.

Indien van toepassing worden alle actuele en inhoudelijk correcte veiligheidsinformatiebladen
opgevoerd in SIM. Dit is de verantwoordelijkheid van de leverancier.

Voor non-foodproducten en verpakkingen die zijn aangemerkt als voedselcontactmaterialen, dient
tijdens het specificatieproces een geldige Verklaring van Overeenstemming (Declaration of
Compliance) te worden aangeleverd en geregistreerd in SIM. Jumbo hanteert een maximale
geldigheidstermijn van twee jaar voor deze documenten. Indien de verklaring ouder is dan twee jaar,
wordt de leverancier verzocht een geactualiseerde versie aan te leveren, waarbij eventuele
wijzigingen in relevante wet- en regelgeving zijn meegenomen. Het gehalte aan MOSH/MOAH is
conform tijdelijk handhavingsbeleid NVWA. Zodra dit overgaat in definitieve wetgeving zal deze
leidend zijn.

Het is niet toegestaan om voor eigenmerk-producten gebruik te maken van doorstraling op zowel
ingrediént- als productniveau.

Producten zijn vrij van genetisch gemodificeerde bestanddelen conform verordening 1829/2003,
verordening 1830/2003 en tot wijziging van de Richtlijn 2001/18/EG.

Verrijkte producten die in Belgié worden verkocht, worden door Jumbo genotificeerd bij de Belgische
overheid (protocol Notificeren verrijkte voeding beschikbaar bij QA Jumbo). Analyseresultaten
moeten bij de leverancier beschikbaar zijn voor het FAVV.

Informatie over gevaarlijke stoffen is voor eerste uitlevering genotificeerd bij het Nederlands
Nationaal Vergiftigingen Informatie Centrum (NVIC), het Belgisch antigifcentrum of in het ECHA
Submission portal, dit is de verantwoordelijkheid van de leverancier. De leverancier deelt een
afschrift van notificatie met Jumbo. Dit is uiterlijk voor eerste levering afgerond.

Op producten die Jumbo importeert wordt een pre-shipment-vrijgave (productie en verscheping)
uitgevoerd door een door Jumbo aangewezen instantie.

Cosmetische eigenmerk-producten zijn voor eerste productie genotificeerd in de Cosmetic Products
Notification Portal (CPNP) onder Jumbo als moederorganisatie. Een anoniem sub-account kan worden
aangevraagd bij Jumbo. De leverancier deelt een afschrift van notificatie wordt met Jumbo.
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e Bij medische hulpmiddelen neemt Jumbo de rol van distributeur aan, conform Verordening 2017/745
en/of Verordening 2017-746. Volgens artikel 10 van dezelfde verordening neemt de leverancier de rol
van fabrikant aan. Hierdoor zal de fabrikant altijd worden vermeld op de Jumbo eigenmerk-
verpakking.

e leveranciers van was- en reinigingsmiddelen zijn Associate- of Ordinary-members van de Charter for
Sustainable Cleaning 2020+ van de International Association for Soaps, Detergents and Maintenance
Products (AISE).

Wijn:
Opschortende voorwaarde voor het contract tussen Jumbo en de leverancier zijn door Meron Independent

Wine Institute (gevestigd in Almere, Nederland) goedgekeurde en ondertekende specificaties voor elke
jaargang, respectievelijk een wijziging in productie en productielocatie.

o De totale kwaliteitskosten bedragen 0,3% van de inkoopwaarde. Dit wordt separaat in rekening
gebracht.

¢ Elke zes maanden worden bij Meron Independent Wine Institute (gevestigd in Almere, Nederland)
alle wijnen organoleptisch onderzocht. De daarbij behorende analyse wordt vergeleken met de
afgesproken en vastgelegde specificatie.

e Meron Independent Wine Institute communiceert afwijkingen, wettelijke overschrijdingen en/of
aandachtspunten naar de desbetreffende leverancier. Bij afwijkingen en/of wettelijke
overschrijdingen wordt op kosten van de leverancier opnieuw een analyse ingezet. Afhankelijk van
het resultaat kan besloten worden tot een recall.

o Bijelke jaargangwisseling of nieuwe opname moet door Meron Independent Wine Institute een
nieuwe specificatie worden opgesteld. Binnen 14 dagen moet de producent aangeven akkoord te
gaan met de specificaties. Als niet binnen deze termijn wordt gereageerd, wordt de specificatie
geaccordeerd door Meron. Pas na goedkeuring door Jumbo kan worden gestart met uitleveren. Voor
informatie zie: www.meron.nl/sample-insturen (Nederlands) of www.meron.nl/en/send-sample
(Engels).

TENDERFASE

Bij een offerte-aanvraag (Request For Quotation, RFQ) maakt Jumbo gebruik van een

kwaliteitsbriefing (QA brief). Hierin staan specifieke producteisen voor de betreffende producten
gedefinieerd. Deze producteisen zijn leidend en de leverancier dient zich hier maximaal aan te
conformeren, evenals aan de actuele kwaliteit- en MVO-voorwaarden. Indien er dringende redenen
bestaan om af te wijken van een specifieke eis, dan dient de leverancier dit onderbouwd aan te geven,
voorafgaand aan het sensorisch onderzoek. Mocht tijdens het onderzoek worden geconstateerd dat het
product afwijkt van de QA brief zonder dat dit vooraf is gemeld, dan zal het product niet verder worden
meegenomen in het tenderproces.

Jumbo beoordeelt en selecteert producten op basis van de aangeleverde samples. Deze worden
vergezeld van een volledige product- én verpakkingsspecificatie in het Nederlands of Engels.

Samples aangeleverd door de leverancier moeten representatief zijn voor het uiteindelijke product.

Samples voor sensorische beoordelingen zijn voorzien van leveranciersnaam, productnaam,
receptuurnummer, THT-datum en batchcode. Deze corresponderen met de meegeleverde specificatie en
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zijn verpakt in een verpakking geschikt voor voedselcontact. Is een bereidingswijze van toepassing, dan
wordt deze toegevoegd.

De resultaten van de beoordeling van de samples dienen als basis voor alle latere monitoring. Jumbo
verwacht daarom dat alle opvolgende leveringen in volledige overeenstemming zijn met de
aangeleverde samples.

Véor definitieve instroom van het product wordt een eerste productiemonster aan Jumbo verzonden ter
grootte van één handelseenheid (24 CE), handsamples zijn niet toegestaan. Dit monster wordt
verzonden aan de betreffende category manager onder vermelding van ‘eerste productiemonster’. Is dit
niet mogelijk, dan wordt het productiemonster gelijktijdig met de eerste DC-levering verzonden naar het
Jumbo hoofdkantoor.

Jumbo zal het product én de verpakking toetsen aan de specificatie en aanvullende afspraken. Bij
afwijkingen behoudt Jumbo het recht het product en/of de verpakking te weigeren.

Bij contractverlengingen of contractvernieuwingen blijven alle producteisen onverminderd van
toepassing en gelden vanaf het moment van contractwijziging de op dat moment actuele Kwaliteit- en
MVO-voorwaarden.

OAS (quality attribute specification)

Om de sensorische kwaliteit van onze producten te kunnen waarborgen, maakt Jumbo gebruik van QAS-
formulieren (Quality Attribute Specifications). Deze formulieren zijn een essentieel onderdeel van de
kwaliteitsafspraken die Jumbo met haar toeleveranciers hanteert en zullen als bijlage worden gelipload
in SIM.

In het QAS-formulier worden de sensorische kenmerken vastgelegd van de onderdelen van het product
die kritisch zijn voor de algehele culinaire beleving. Denk hierbij aan aspecten zoals smaak, geur, textuur
en uiterlijk. Een volledig en zorgvuldig ingevuld QAS-formulier stelt Jumbo in staat om de kwaliteit van
het product objectief te monitoren en consistent te houden —iets wat zowel voor Jumbo als voor de
leverancier van groot belang is. Jumbo bepaalt voor welke producten deze QAS-formulieren noodzakelijk
zijn en zal deze uitvraag, per product(range), doen bij de leverancier. De leverancier zal deze formulieren
binnen 15 werkdagen (na moment van aanschrijven) invullen en aanleveren.

PRODUCTSPECIFICATIES (OPVOER IN SIM)

De leverancier vult op uitnodiging van Jumbo de volledige productspecificatie in Jumbo’s
productinformatiesysteem SIM. De verantwoordelijke persoon bij de leverancier heeft een goede
beheersing van de Nederlandse of Engelse taal. (Let op: er zijn items die specifiek in het Nederlands
moeten worden ingevuld. Dit is de verantwoordelijkheid van de leverancier.)

Het specificatietraject gaat van start zodra alle benodigde informatie beschikbaar is bij de leverancier.
Hierover dient afstemming plaats te vinden tussen de leverancier en de afdeling Inkoop, zodat het
specificatietraject met instemming van beide partijen gestart kan worden.

Voor het specificatietraject geldt:

¢ Bij maximaal vijf specificaties: De standaardtermijn voor het volledig afronden van het
specificatietraject (van ‘uitnodiging’ tot ‘akkoord beide partijen’) is maximaal 22 werkdagen.
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* Bijeen overschrijding van deze termijn geldt een sanctie (zie Fout! Verwijzingsbron niet gevonden.).

Daarnaast moet de leverancier de volledig ingevulde specificatie binnen vijf werkdagen voor het eerst
aanbieden aan het controlebureau. Ook hierbij kan overschrijding van de termijn tot een sanctie
leiden.

¢ Bij zes specificaties of meer: De standaardtermijn van het specificatietraject voor het volledig
afronden (van ‘uitnodiging’ tot ‘akkoord beide partijen’) is maximaal 27 werkdagen.

¢ Bij een overschrijding van deze termijn geldt een sanctie (zie Fout! Verwijzingsbron niet gevonden.).

Daarnaast moet de leverancier de volledig ingevulde specificatie binnen vijf werkdagen voor het eerst
aanbieden aan het controlebureau. Ook hierbij kan overschrijding van de termijn tot een sanctie
leiden.

e Voor producten met een inprint-etiket aan de productielijn geldt het volgende: op het moment van
instromen in het assortiment moet de specificatie volledig afgerond zijn en het etiket goedgekeurd
door het controlebureau in de specificatie zijn toegevoegd. Als het toevoegen van een fysiek etiket in
de specificatiefase nog niet mogelijk is, dan dient een alternatief afgestemd te worden met de
kwaliteitsmanager (toevoegen foto van etiket). Een niet afgeronde specificatie of een niet
goedgekeurd etiket leidt tot een sanctie (zie Fout! Verwijzingsbron niet gevonden.).

e Het CE-inprintetiket moet ten minste tien werkdagen voor instroom aangeboden worden aan het
controlebureau. HE-etiketten worden door het controlebureau niet gecontroleerd.

e Jumbo verwacht van leveranciers in het specificatieproces dat ze proactief samenwerken met het
door Jumbo geselecteerde controlebureau.

Een gedetailleerde werkinstructie voor het opvoeren van de specificaties is beschikbaar voor de
leverancier in de SIM-portal onder de knop ‘Your client's reference’. Dit geldt ook voor andere relevante
documentatie voor een efficiént specificatieproces.

In de productspecificatie voert de leverancier de volledige receptuur op, conform aangeleverde samples,
inclusief alle ingrediénten/materialen en bijbehorende landen van oorsprong, inclusief percentages.
Deze receptuur zal in geen enkel geval door Jumbo met derden worden gedeeld zonder uitdrukkelijke
toestemming van de leverancier. Wel kan de specificatie dienen als bron om consumentenvragen te
beantwoorden.

Bij producten met een standaard/voorgestelde bereidingswijze kan Jumbo om een voedingswaarde voor
bereid product vragen. In het productinformatiesysteem moet de leverancier een volledige
voedingswaarde opvoeren.

Deze items zijn verplicht: energie (kJ+kcal), totaal vet, verzadigde vetzuren, enkelvoudig onverzadigde
vetzuren, meervoudig onverzadigde vetzuren, transvetzuren, koolhydraten, suikers, toegevoegd suiker,
polyolen, erythritol, zetmeel, vezels, eiwitten (dierlijk en plantaardig), natrium, zout (als natrium x 2,5),
toegevoegd zout, alcohol en organische zuren.

De waardes mogen ingevuld worden op basis van analyse, literatuurwaarden en/of berekening en
hebben altijd betrekking op het eindproduct zoals dat door Jumbo wordt verkocht.

PRODUCTSPECIFICATIES (ONDERHOUD EN WIJZIGINGEN)

Na akkoord op de specificaties is het niet toegestaan om wijzigingen in receptuur, verpakking of
etiketten aan te brengen zonder akkoord van Jumbo. Voor wijzigingen zonder toestemming van Jumbo
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zullen sancties gelden. In overleg en na akkoord met Jumbo is het mogelijk om gedurende de
contractperiode aanpassingen in de receptuur en/of de verpakking aan te brengen. Hiertoe zal de
specificatie weer moeten worden opengezet voor controle.

LOGO’S, CLAIMS EN ALLERGENENMANAGEMENT

De leverancier zorgt er altijd voor dat de productintegriteit van de door hem geleverde producten
geborgd is. Oneigenlijk gebruik van claims en/of logo’s is uitdrukkelijk niet toegestaan. Informatie over
herkomst en certificering van ingrediénten in SIM is actueel en correct en overeenkomstig met de
werkelijkheid. Afwijkingen op productintegriteit zullen worden gesanctioneerd vanwege het potentieel
imagorisico voor Jumbo.

Voor keurmerken en/of logo’s die zich kenmerken door ketencertificering geldt dat alle betrokken
schakels in de keten overeenkomstig gecertificeerd moeten zijn voordat levering en eventuele plaatsing
van logo’s op de verpakking kan plaatsvinden. Dit is de verantwoordelijkheid van de leverancier.

3.5.1 Logo’s

Afhankelijk van het logo is de leverancier of Jumbo verantwoordelijk voor het aanmelden van de
producten en artwork bij de betreffende keurmerkeigenaar, zie hiervoor het protocol Logo’s en
keurmerken, opvraagbaar bij de afdeling Kwaliteit van Jumbo.

Bio-leveranciers uit Nederland:

e Van biologische Jumbo eigenmerk-producten, geproduceerd volgens een door Skal gecertificeerde
receptuur, wordt de goedgekeurde Skal-specificatie en het certificaat met bijlage aan Jumbo
verstuurd. Indien Jumbo receptuureigenaar wordt, stuurt de leverancier de Skal-specificatie naar
Jumbo. In beide gevallen wordt Jumbo toegang verleend tot het Skal-klantenportaal.

Bio-leveranciers van buiten Nederland:

¢ Bijlevering van biologische Jumbo eigenmerk-producten wordt het certificaat met bijlage aan Jumbo
verstuurd, waarna Jumbo de aanvraag indient bij Skal. Aanvullend voor non-EU leveranciers: de
exporteur is geregistreerd in TRACES NT (TRAde Control and Expert System New Technology), de
certificerende instantie gebruikt door de exporteur is EU-erkend. Alle biologische importzendingen
moeten worden aangemeld via het TRACES NT-systeem.

3.5.2 Claims

Glutenvrij speciaalassortiment — front-of-pack (FOP)

e De gehanteerde drempelwaarde is: glutenvrij - max. 20 ppm mg/kg.

e Het internationaal erkende ‘glutenvrij’-logo wordt gebruikt. De licentie loopt via de NCV
(Nederlandse Coeliakie Vereniging).

o De leverancier beschikt over een erkende certificering (op kosten van de leverancier). Dit kan zijn;
AOECS Standard 3.0 of BRCGS-module Global Standard Gluten-Free 4 (module 1t/m 7 en de
additionele AOECS-module 8).

e Deleverancier moet al glutenvrije producten op de markt brengen en specifieke glutenvrije
productieprocessen hebben ingericht.
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Lactosevrij speciaalassortiment — front-of-pack (FOP)

e De gehanteerde drempelwaarde is: lactosevrij: 0,01 g/100 ml of 100 g.

e Opde verpakking wordt vermeld: Niet geschikt voor personen met koemelkallergie en/of
galactosemie. Lactosevrij' 'Dit product bevat maximaal 0,01 g lactose/100 ml (of g).

¢ De leverancier moet een Jumbo Allergenen Scan ondergaan voor start van de eerste productie. De
kosten hiervan zijn voor de leverancier. De productie kan enkel worden opgestart als de scan met
succes is doorlopen en de verbeterpunten uit het rapport aantoonbaar zijn afgerond.

e Met analysemonsters moet de leverancier voorafgaand aan de eerste productie aantonen dat het
product lactosevrij is (conform norm). Voor de juiste methode moet de SimplyOK-norm geraadpleegd
worden.

Zuigelingenvoeding

e Leveranciers van zuigelingenvoeding zijn verplicht om nieuwe etiketten en designs vooraf te laten
toetsen aan de Gedragscode Reclame Zuigelingenvoeding, gebaseerd op de VNFKD - gedragscode.
Het verkregen toelatingsnummer voor de uiting moet met Jumbo gedeeld worden.

Duurzaamheidsclaims

Duurzaamheidsclaims zijn duidelijk verwoord, niet misleidend en objectief onderbouwd conform wet-
en regelgeving en leidraad duurzaamheidsclaims van de ACM. Als er sprake is van duurzaamheidsclaims
of storytelling op de verpakking of andere communicatiedragers van Jumbo is de leverancier
verantwoordelijk voor het borgen van de productintegriteit.

Duurzaamheidsclaims en/of vormen van storytelling worden te allen tijde vooraf afgestemd met
afdeling QA (en MVO) Jumbo. Waar nodig levert de leverancier onderbouwende informatie aan, zoals
een LCA (life-cycle assessment).

3.5.3 Allergenenmanagement

Jumbo verwacht dat leveranciers hun allergenenmanagement inrichten volgens de vijf basispijlers van
SimplyOK. Aanwezigheid van allergenen in producten moet zoveel mogelijk worden vermeden. Er
mogen geen nieuwe allergenen worden toegevoegd ten opzichte van het huidige Jumbo product of de
referent.

Kruisbesmettingen worden enkel vermeld in lijn met Nederlands beleid (NVWA richtlijnenbeleid).

Geaccepteerde rekentools zijn:

e De Allergen Risk Calculator (van het Allergenen Consultancy), laatste versie.

e VITAL Online, in combinatie met een trainingscertificaat van een door Allergen Bureau erkende
trainer.

¢ Normec Allergenen Rekentool, laatste versie.

Let op, in de specificatie worden alle kruisbesmettingen vastgelegd die in de productielocatie, productielijn
of in de grondstoffen voorkomen. Dus ook die, die beheerst worden en daarmee onder de actielimiet vallen.
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EISEN PRODUCTIELOCATIE

CERTIFICERING

Productielocaties waar Jumbo eigenmerk-voedingsmiddelen worden geproduceerd en/of verpakt, zijn
gecertificeerd tegen een GFSl-erkende standaard met de juiste scope. Alle Hoog-Risico non-
foodproducenten en -verpakkers zijn gecertificeerd tegen een GFSl-erkende standaard. Overige relevante
schakels zijn gecertificeerd volgens een standaard zoals vastgelegd in bijlage Il ‘Overzicht QA
geaccepteerde standaarden’.

De meest recente certificaten moeten aanwezig zijn in SIM en worden opgevraagd en gevalideerd door
Impact Buying.

Het is in geen enkel geval toegestaan om een productielocatie permanent of tijdelijk te wijzigen zonder
toestemming van de QA-afdeling van Jumbo.

Indien een leverancier of onderliggende productielocatie een certificaat verliest of geschorst wordt, dient
de leverancier dit binnen 24 uur na verlies of schorsing te delen met Jumbo QA, Jumbo Inkoop en Impact
Buying. In dergelijk geval behoudt Jumbo zich het recht voor om de afname van producten van de
betreffende locatie per direct te stoppen.

JUMBO READY CHECK (JRC)

Om in aanmerking te komen als eigenmerk-leverancier voor Jumbo, dient de leverancier een succesvolle
Jumbo Ready Check (JRC) te hebben doorlopen. Een JRC kan ook worden opgelegd bij een significante
volume-uitbreiding van de bestaande productscope, uitbreiding van het assortiment naar een nieuwe
productscope of het wijzigen/toevoegen van een productielocatie. Deze check is bedoeld om te
waarborgen dat de leverancier voldoet aan de kwaliteitseisen die Jumbo stelt aan haar eigenmerk-
producten. De JRC dient uitgevoerd te worden door een van de door Jumbo aangewezen (onafhankelijke)
partijen. De kosten hiervan zijn voor de leverancier. De actuele lijst van aangewezen partijen voor de JRC
kan bij de Jumbo kwaliteitsmanager worden opgevraagd.

De JRC omvat onder andere (maar is niet beperkt tot):

e Organisatie en kwaliteitssystemen

e Certificeringen (Food Safety standaard, zie ook )

o Verpakkingsinformatie- en dossiers

¢ Allergenenmanagement inclusief borging van verpakkingswissels (0.b.v. SimplyOK norm)
e Listeriaborging (indien relevant)

e Recall-procedures en klachtenafhandeling

¢ Productieomgeving

o Specificatiebeheer en de ervaring met het productinformatiesysteem (ImpactBuying / SIM)
¢ Product- en verpakkingsspecificaties (beschikbaarheid en volledigheid hiervan)

e Beheersing van grondstofgevaren

Indien een leverancier potentieel op meerdere productielocaties produceert voor Jumbo, dan dienen alle
locaties meegenomen te worden in de JRC.
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De leverancier is verantwoordelijk voor het tijdig aanvragen en succesvol doorlopen van deze JRC. Zonder
een positief resultaat van de JRC kan er geen samenwerking worden aangegaan voor de productie van
Jumbo eigenmerk-producten. Jumbo is altijd gerechtigd om aanvullende (externe) audits te eisen naar
aanleiding van het resultaat uit de JRC.

AUDITS (PREVENTIEF)

Tijdens de looptijd van een contract kan Jumbo, aanvullend op de JRC, zowel aangekondigde als
onaangekondigde preventieve audits laten uitvoeren. Specifiek voor leveranciers van buiten de Europese
Unie geldt een audit- en monitoringsprogramma in samenwerking met een door Jumbo aangewezen
partij. Jumbo verwacht hierin volledige medewerking van haar leveranciers.

De audits kunnen worden uitgevoerd door Jumbo of een externe partij en worden, bij een
onaangekondigde variant, ten minste een half uur voor aanvang gemeld.

AUDITS (REACTIEF)

In geval van calamiteiten kan er ook een reactieve audit worden ingezet, de kosten hiervoor liggen bij de
leverancier. Voorbeelden van calamiteiten (niet uitputtend) waar een reactieve audit kan worden
ingezet zijn:

e Major tekortkomingen uit een preventieve audit waardoor een her-audit gewenst is.

e Recalls, ernstige voedselveiligheid of productveiligheidsklachten.

e Geconstateerde afwijkingen op productintegriteit of andere voorwaarden uit dit document.

¢ Verliezen of schorsing van GFSl-certificaat.

In het geval van een allergenen-issue, zal Jumbo een Jumbo Allergenen Check eisen, uitgevoerd door een
van de door Jumbo aangewezen partijen. De actuele lijst van partijen kan bij de Jumbo
kwaliteitsmanager worden opgevraagd. De Jumbo Allergenen Check omvat het volgende:
voorbespreking, bezoek op locatie, rapportage en nabespreking. Jumbo QA is betrokken bij alle stappen
en aanwezig tijdens het bezoek op locatie(s). De kosten van deze check zijn voor de leverancier. Het
plannen van de datum van de check gaat in overleg met het bedrijf, de uitvoerende partij én de Jumbo
kwaliteitsmanager.

De uitvoerende partij deelt het definitieve rapport met zowel de leverancier als met Jumbo Kwaliteit.

De leverancier geeft passende opvolging aan het oplossen van verbeterpunten uit de Jumbo Allergenen
Check en rapporteert periodiek voorgang aan Jumbo Kwaliteit.

Zowel bij preventieve als reactieve audits is het de auditor toegestaan om foto’s te maken en deze
samen met de rapportage met Jumbo te delen.

BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT

Als Jumbo de leverancier beschouwt als kritische leverancier kan Jumbo de verplichting tot certificering
conform 1SO 22301 opleggen, betreffende Business Continuity Management (BCM). De kosten hiervan
zijn voor de leverancier. Daarnaast kan Jumbo BCM-scans uit laten voeren en de opvolging van
verbeterpunten monitoren middels follow-up-scans.

Kwaliteit- en MVO-voorwaarden Jumbo - Versie 2026 13 van 46



OORZAAKANALYSES NA RECALL

Als er een recall heeft plaatsgevonden, dan voert de leverancier hier een volledige oorzaakanalyse op uit.
Jumbo heeft het recht om deze opnieuw uit te laten voeren door een door Jumbo geselecteerde partner.
De rapportage van een eventuele externe partij zal ongecensureerd met Jumbo worden gedeeld. De
kosten van deze externe inzet zijn voor rekening van de leverancier. De leverancier rapporteert actief
over de implementatie van toegezegde maatregelen met de kwaliteitsmanager van Jumbo.

VERPAKKINGS- EN ETIKETTERINGSPROCES IN PRODUCTIE

Ongeacht de aanwezige certificering op de productielocatie verwacht Jumbo een correcte borging van de
juiste wijze van verpakken én etikettering van producten. In de door GFSI (Global Food Safety Initiative)
erkende certificeringstandaarden zijn hier criteria over opgenomen, maar Jumbo verwacht ten minste
het volgende:

e Maximaal gebruik van technische hulpmiddelen, zoals 100% in-line scanning.

En/of:

e Deaanwezigheid van heldere procedures op line-clearance en etiketcontrole, met daarin minimaal
beschreven de procedure op fysieke controle (vierogenprincipe) op én registratie van correctheid
etiket en bijbehorende info op ten minste onderstaande momenten in het proces:

— Aan het begin van elke productierun, per productielijn.

— Aan het einde van elke productierun, per productielijn.

— Bij elke rolwissel tijdens productie, per productielijn.

— Facultatief op aanvullende momenten (na pauzes, in vastgestelde frequentie, etc.).

Leveranciers zijn verplicht om elk nieuw verpakkingsdesign te voorzien van een uniek
identificatienummer (bijvoorbeeld een intern artikelnummer) waarmee de koppeling met het juiste
product op elk moment gecontroleerd kan worden bij het verpakken. Deze maatregel is essentieel om
verwisseling van etiketten te voorkomen.

Naast de controle op de genoemde momenten, vindt een controle plaats op het aantal etiketwissels in
relatie tot de ordergrootte, waarbij dit uiteraard overeen moet komen. De leverancier bewaart de
controlelijsten minimaal drie maanden en deze zijn op ieder moment door Jumbo opvraagbaar.

Etiketten worden op de afgesproken positionering recht aangebracht op de verpakking, eventuele
inprint is volledig en duidelijk leesbaar.

Het is de leverancier niet toegestaan om zonder toestemming van de Jumbo CAM en QA af te wijken van
de afgesproken verpakking, etiket en/of positionering. Alle wijzigingen moeten ook in SIM worden
vastgelegd.

KWALITEITSBEWAKING EN KLACHTEN

Jumbo eigenmerk-producten zullen gedurende de contractperiode door Jumbo worden getoetst aan de
wettelijke normen en afgesproken parameters in de productspecificatie.
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CHEMISCH, MICROBIOLOGISCH EN FYSISCH MONITORING

In lijn met Infoblad 64 heeft Jumbo een risicogerichte monitoring opgezet waarbij Jumbo, binnen de
geldende contractuele afspraken, haar Private Label-producten laat monitoren. Deze producten worden
steekproefsgewijs door Eurofins — als geaccrediteerd laboratorium — onderzocht op wettelijk vereiste en
relevante microbiologische en chemische parameters. De steekproef wordt bepaald volgens Vn (n =
producten per jaar per leverancier per productgroep). Indien relevant of actueel, kan er daarnaast
incidenteel op overige parameters getest worden of een etiketcontrole inbegrepen zijn. De kosten voor
het monitoringsplan zijn voor de leverancier. De resultaten uit het monitoringsplan behoren toe aan
Jumbo én de leverancier en kunnen door de leverancier worden gebruikt als valide resultaten in het
eigen monitoringsplan. De leverancier dient zich aan te melden bij Eurofins om de resultaten te
verkrijgen. Als hier afwijkingen op worden geconstateerd, dan leidt dit tot een sanctie. Ook verwacht
Jumbo een actief verbeterplan van de leverancier.

SENSORISCHE/ TECHNISCHE MONITORING

Jumbo eigenmerk-producten worden gedurende de contactperiode steekproefsgewijs getest volgens het
actuele testbeleid van Jumbo. Hierbij wordt het product getoetst op consumentenwaardering en/of
relevante functionele eigenschappen (non-food). Waar mogelijk worden de resultaten vergeleken met
de door Jumbo bepaalde referent(en).

Als het testresultaat onvoldoende is, dan deelt Jumbo dit met de leverancier en verwacht Jumbo een
actieve houding van de leverancier om het product te verbeteren. Bij uitblijven van verbetering behoort
(tijdelijke) sanering van het product tot de mogelijkheden.

Naast de testen die Jumbo ingezet, verwacht Jumbo van de leverancier dat zij actief de concurrerende
markt bijhoudt. Bevindingen en eventuele voorgestelde acties worden actief gedeeld met Jumbo.

KLACHTAFHANDELING EN RESPONSTIJD

Jumbo verwacht van haar leveranciers een adequate reactie in geval van klachten, passend bij de aard
van de klacht. Vanaf het moment van melding gelden onderstaande uiterlijke responstijden:

Ernstige product- of voedselveiligheidsklachten <4 uur na melding
(Ziekmeldingen, ernstige verwondingen)

Overige product- of voedselveiligheidsklachten Max. 1 werkdag na melding
(Productvreemde delen)

Overige klachten Max. 2 werkdagen na melding

Eventueel verdergaand onderzoek kan doorlopen buiten genoemde responstijden, ook hier geldt een
inspanningsverplichting om dit zo snel mogelijk af te ronden en de resultaten hiervan te delen met
Jumbo. Dergelijk onderzoek zorgt niet voor een opschorting van de initiéle responstijd.

Voor een adequate communicatie zorgt de leverancier voor een actueel en volledig overzicht van
contactgegevens in SIM van ten minste onderstaande disciplines of functies:

e Calamiteitencontact (24/7 telefonisch bereikbaar)

o Klachtencontact

e Specificatiebeheer
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e Kwaliteitsmanager(s)
e Verpakkingsspecialist
e Commercieel contact

RECALLS

Als een product wettelijk niet voldoet, of er is sprake van een significante kwaliteitsafwijking of een
integriteitsafwijking, dan kan het product worden teruggehaald uit de keten. Zowel de leverancier als
Jumbo kan hiertoe besluiten, dit wordt altijd overlegd met de afdeling Kwaliteit van Jumbo. Indien de
leverancier een dergelijk incident constateert, dan geldt de volgende procedure:

e (Mogelijke) recall zo spoedig mogelijk melden bij Kwaliteit (kwaliteit@jumbo.com) met commerciéle

contactpersonen in CC.

e Altijd aanvullend bellen met piketnummer (0031 413 384 881).

¢ In de mail zo duidelijk en volledig mogelijk melden wat het issue is (wat is er aan de hand, wat is het
risico, wat is de omvang, traceringsoverzichten inclusief leverdata, etc.)

e Overleg vooraf met Jumbo of er een publiekswaarschuwing of meldplicht noodzakelijk is.

Zorg altijd voor een goede bereikbaarheid van een contactpersoon met de juiste inhoudelijke kennis
tijdens het volledige verloop van de recall (ook buiten kantooruren).

De kosten die gemoeid zijn met een terughaalactie zijn voor rekening van de leverancier conform
sanctietabel (bijlage VI). Additionele doorbelasting naar aanleiding van imagoschade en/of
margederving kan van toepassing zijn.

VERPAKKINGEN (EN ARTWORK)

COMPLIANCE

Alle verpakking en verpakkingsafval van producten die in de scope van dit document vallen voldoen aan
alle gelden EU- en nationale wetgevingen, zoals onder andere:

e Richtlijn nr.94/62/EG en de opvolger de PPWR 2025/40

e Nederland: Besluit beheer verpakkingen 2014 en Regeling beheer verpakkingen

e Europese verordening (EG) nr. 1935/2004

e Europese kunststofverordening (EU) 10/2011 en alle wijzigingen

e Belgié: KB verpakkingen (25 maart 1999) en wet productnormen (21 december 1998)
e EGnr.2023/2006

Volledige verpakkingsdossiers zijn aanwezig bij de leverancier, bestaande uit een
beoordelingssamenvatting én ondersteunende documenten, enkel verklaringen zijn niet voldoende. De
dossiers zijn opgebouwd volgens EN-13427, EN-13428, EN-13429, EN-13430, EN-13431, EN-13432 of een
vergelijkbare standaard.
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TAMPER EVIDENCE

Om de veiligheid, integriteit en het consumentenvertrouwen in producten van Jumbo te waarborgen

moeten alle verpakkingen tamper-evident zijn. Dit betekent dat de verpakking zodanig ontworpen moet

zijn dat elke poging tot openen, manipulatie of vervalsing duidelijk zichtbaar is voor de consument. De

eisen zijn als volgt:

e Zichtbare schade of verandering: De verpakking moet duidelijke visuele of fysieke signalen geven
wanneer deze is geopend of beschadigd.

e Onomkeerbare sluiting: Na het openen mag de verpakking niet meer in originele staat kunnen
worden teruggebracht zonder zichtbare sporen.

Dit geldt voor alle productcategorie€én met uitzondering van:

e Eenaantal soorten onbewerkte groente en fruit

e Brood

o Eieren

¢ Non-foodverpakkingen (in overleg met de kwaliteitsmanager)

EIGENDOM EN AFSCHRIJVING ARTWORK

e Bestanden en artwork blijven eigendom van Jumbo.

e Verpakkingskosten (inclusief clichékosten) zijn voor rekening van de leverancier en worden
afgeschreven in overeengekomen contractperiode.

e Jumbo is vrij om eenmaal per kalenderjaar (ver)nieuw(d) artwork aan te leveren.

e Wijzigingen in lithobestanden, ontwerp c.q. verpakking zijn niet toegestaan zonder uitdrukkelijke
toestemming van Jumbo.

e Alsersprake is van een (onder)etiket dat door de leverancier zelf wordt ingeprint, dan legt de
leverancier hiervan voor productie een proef voor aan de afdeling Eigen merk van Jumbo. Dit mag
fysiek of in digitale vorm.

N.B. Zie Bijlage V voor gedetailleerde druktechniekrichtlijnen.

VERPAKKINGSVOORRAAD EN AANPASSINGEN

¢ De leverancier houdt maximaal voor een half jaar verpakkingsvoorraad aan, tenzij uitdrukkelijk
anders is overeengekomen met de afdeling Inkoop van Jumbo.

e Voor de eerste productierun en nieuw te drukken verpakkingsmateriaal worden er
verpakkingsaanvragen ingediend bij Jumbo, dit geldt niet voor voorraden <12 weken.

e Jumbo is niet verantwoordelijk voor te hoge voorraden en/of voorraad die is opgebouwd zonder
goedkeuring; dit is het risico van de leverancier.

e Kosten voor aanpassingen en verpakkingsvoorraden als gevolg van wettelijke verplichtingen en/of
receptuuraanpassingen op verzoek van de leverancier zijn voor de leverancier.

VOORWAARDEN EN REGISTRATIE VERPAKKINGSMATERIALEN

Ten behoeve van monitoringsdoeleinden, wettelijke eisen, de verpakkingsafdrachten en
rapportageverplichtingen voor het CBL, dient de leverancier alle verpakkingsgegevens te registreren en
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Jumbo op de hoogte te houden bij wijzigingen in SIM, verpakkingstab_v2. De leverancier is daarbij
verantwoordelijk voor de correctheid van de data.

De voorwaarden voor verpakkingen hebben betrekking op primaire, secundaire en tertiaire verpakkingen
voor food- en non-foodproducten en verpakkingen van halffabricaten.

MVO-VOORWAARDEN ALGEMEEN

CODE OF CONDUCT

Jumbo verwacht van de leverancier dat deze door het ondertekenen van de Code of Conduct de principes
van verantwoorde inkoop van Jumbo naleeft. Deze principes zijn van toepassing op alle relevante
productieketens voor het betreffende product en zijn onderdeel van het inkoopcontract.

De Code of Conduct wordt niet jaarlijks herzien. Bij grote wijzigingen ontvangt de leverancier een
nieuwe versie met het verzoek deze te ondertekenen.

DUE DILIGENCE EN RAPPORTAGE

Jumbo bereidt zich voor op de Corporate Sustainability Due Diligence Wetgeving (CSDDD), de Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD) en de European Union Deforestation-free Regulation (EUDR).
Jumbo verwacht van leveranciers dat zij actief en transparant samenwerken met Jumbo op CSDDD,
CSRD en EUDR.

Jumbo verwacht dat leveranciers te allen tijde inzichtelijk kunnen maken met welke toeleveranciers ze
werken. Daarnaast zijn leveranciers ook zelf verantwoordelijk voor het naleven van de Jumbo MVO-
voorwaarden door hun eigen toeleveranciers.

7.2.1 Klimaat

Jumbo heeft zich gecommitteerd aan het Science Based Targets initiative (SBTi), met een gevalideerde
CO2e-reductiedoelstelling voor scope 3 van 50% in 2030 ten opzichte van 2022. Voor leveranciers geldt
het volgende:
e Alle leveranciers dienen gecommitteerd te zijn aan SBTi.

— MKB-leveranciers mogen volgens de SBTi-procedure de commitment-stap overslaan en direct een

Science Based Target opstellen.

— MKB-leveranciers mogen in plaats van de SBTi-procedure de SME Climate Hub-procedure volgen.
¢ Alle leveranciers moeten uiterlijk 30 september 2026 een klimaatplan hebben opgesteld dat in lijn is

met de SBTi-richtlijnen.

— MKB-leveranciers mogen in plaats van de SBTi-procedure de SME Climate Hub-procedure volgen.

SOCIAL COMPLIANCE

Jumbo maakt onderscheid tussen landen met een hoog, medium en laag risico. Om te bepalen of social
compliance certificering nodig is, houdt Jumbo de meest recente publicatie van de risicoclassificatie aan
die is gedefinieerd door het Sustainability Initiative Fruits & Vegetables (SIFAV). We houden hierbij
rekening met de volgende stelregels:
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1. Alleen de landen die door de BSCl-risicoclassificatie als laag risico worden beschouwd, kunnen een

mediumrisicoland worden. Daarmee blijft een hoogrisicoland dus hoog en kan dit niet verschuiven
naar mediumrisicoland.

2. Eenland wordt pas een mediumrisicoland als het minimaal twee jaar achter elkaar geclassificeerd
wordt als een mediumrisicoland door SIFAV.

Daarnaast maken we ook twee uitzonderingen op bovenstaande stelregels:

1. Ergeldt een uitzondering voor Portugal. Portugal wordt niet geclassificeerd als een
mediumrisicoland door SIFAV, maar wel door Jumbo.

2. Ergeldt een uitzondering wanneer een product afkomstig is uit bezet Israélisch gebied, dan wordt
deze geclassificeerd als een hoogrisicoland.

N.B.: het land van herkomst verwijst altijd naar het land waar op primair niveau productie plaatsvindt
van het product of ingrediént en waar Jumbo eigenmerk-producten worden geproduceerd.

De volgende voorwaarden zijn van toepassing voor leveranciers en producenten van Jumbo eigenmerk-

producten, afthankelijk van de landen van oorsprong:

e Jumbo producten geproduceerd in hoog- en middenrisicolanden moeten gecertificeerd zijn conform
een sociale standaard. Jumbo accepteert alleen geldige auditrapporten van de standaarden in tabel 1
(zie hierna). Alleen het aanleveren van certificaten is niet voldoende.

Let op: voor AGF, bloemen & planten en wijn uit Zuid-Afrika zijn andere eisen rondom social-compliance
geldend, zie productspecifieke voorwaarden.

Tabel 1. Certificeringseisen ten aanzien van social compliance

LEVERANCIERS IN HOOG EN MIDDEN RISICOLANDEN PER HEDEN
BSCI

ETI/SMETA

SA8000

SIZA

Fairtrade

Rainforest Alliance

IMO — (FAIR) FOR LIFE

CHARITATIEVE INSTELLINGEN

In geval van overproductie, houdbaarheidsdatumoverschrijding op het distributiecentrum (niet conform
THT-afspraken) of kleine foutjes in gereed eindproduct verzoekt Jumbo contact op te nemen met
charitatieve instellingen, zoals Voedselbanken Nederland en vergelijkbare instanties buiten Nederland.
De producten en werkwijzen moeten voldoen aan Informatieblad 76 (SIM): Charitatieve Instellingen en
Organisaties van de NVWA in verband met voedselveiligheidsaspecten.
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Vooraf stellen leveranciers hun commercieel contactpersoon hiervan op de hoogte, inclusief een
opsomming met daarin het product, hoeveelheid en indien relevant de afwijking. Na akkoord van de
contactpersoon kan het product worden geleverd aan deze instelling(en). Is dit door de snelle
doorlooptijd niet mogelijk? Dan deelt de leverancier één keer per maand een lijst met Jumbo, met
daarop de producten geleverd aan de charitatieve instelling.

MVO-VOORWAARDEN VERPAKKINGEN

Onderstaande voorwaarden hebben betrekking op primaire, secundaire en tertiaire verpakkingen voor
food- en non-foodproducten en verpakkingen van halffabricaten.

e Alle papier en karton moet FSC-/PEFC-gecertificeerd zijn of bestaan uit gerecycled materiaal (het
gedeelte virgin fibers dient gecertificeerd te zijn). Jumbo maakt geen onderscheid in welk FSC-
keurmerk er wordt gebruikt. Eigenmerk-leveranciers moeten kunnen aantonen dat het aan Jumbo
geleverde hout, papier en pulp niet afkomstig is uit illegale, niet-aangegeven en ongereguleerde
(IUU) bronnen en dat hierbij de wettelijke eisen worden gevolgd.

¢ Voor coatings gebruikt in eigenmerk-verpakkingen mag er geen Bisphenol A (BPA) bewust zijn
toegevoegd. Daarnaast gelden de wettelijke termijnen voor een totaalverbod op BPA in
verpakkingen.

e Alle consumentenverpakkingen bevatten (een) logo('s) van de Weggooiwijzer. Voor instructies inzake
de Weggooiwijzer, zie kidv.nl/weggooiwijzer.

Biobased en afbreekbare, composteerbare materialen:

e Biobased plastics: alleen als de grondstof duurzaam geproduceerd is én als er geen ander passend
verpakkingsalternatief beschikbaar is. Biobased materiaal moet ISCC PLUS- of Bonsucro-gecertificeerd
zijn.

e Biodegradeerbare plastics (zoals PLA): alleen toegestaan in de vorm van zakjes die bij het GFT-afval
mogen, stickers op fruit, koffiepads en theezakjes.

e Oxo-degradeerbare plastics.

De volgende materialen zijn niet toegestaan in verpakkingen van Jumbo:

e Zwart of carbon black plastic, met uitzondering van absorptiepads en CPET.

e Gekleurd of opaque PET, in het geval van vormvaste verpakkingen (uitzondering hierop zijn
producten die alleen in Belgié verkocht worden).

e PET of rPET voor non-foodverpakkingen, tenzij rPE of rPP niet geschikt is voor gebruik van de
verpakking door de productsamenstelling. In dat geval is het toegestaan om, voor non-
foodverpakkingen, te kiezen voor rPET.

e Toxische stoffen of additieven.

e Inkten op voedselcontact-materialen die op de EuPIA Exclusion List staan.

e Llabels, stickers en sleeves die een recyclebare verpakking in de weg staan, dit conform de KIDV
Recyclecheck. De maximale grootte is athankelijk van het type verpakking, ook hiervoor hanteert
Jumbo de KIDV Recyclechecks.

e Coating die de recycling verstoort. Dit geldt voor papier, karton en kunststof.
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GEZONDHEID

Het doel is om steeds gezondere producten aan te bieden. Leveranciers worden dan ook geacht
producten zo gezond mogelijk samen te stellen en producten te verbeteren conform de Nutri-Score
(algoritme versie 2022 voor vaste voedingsmiddelen en 2023 voor dranken) en de Nationale Aanpak
Product Verbetering (NAPV). Afspraken eerder gemaakt het Akkoord Verbetering Productsamenstelling
(AVP) blijven gelden.

¢ De nadruk wordt hierin gelegd op het terugdringen van suiker, zout en (verzadigd) vet, het toevoegen
van meer vezels, het stimuleren van een hogere groente- en fruitconsumptie en het bieden van
plantaardige alternatieven. Let op: producten mogen nooit verslechteren ten opzichte van huidig of
referent in voedingswaarde en Nutri-Score.

¢ Voor productcategorie-specifieke eisen zie het Jumbo Private Label Gezondheidsbeleid, verkrijgbaar
via de clientportal in SIM. Hierin wordt onder andere beschreven:

— Jumbo's doelstelling ten aanzien van de Nutri-Score.

— De portiegroottes zoals vastgesteld in de werkinstructie Productinformatie. Jumbo wil de
consumptie van Schijf van Vijf-producten stimuleren en voor niet-Schijf van Vijf-producten de
porties gelijk of liefst kleiner aanbieden dan het referent-artikel (dat is vermeld in de
inkoopbriefing).

— Een uitleg van toegestane voedingsclaims vermeld in Verordening (EG) 1924/2006 inzake
voedings- en gezondheidsclaims voor Levensmiddelen of in betreffende productgerelateerde
wetgeving. Voedingsclaims worden enkel vermeld als deze de Jumbo klant helpen bij het maken
van een gezonde(re) keuze (op producten die voldoen aan de definitie gezond (zie Jumbo Private
Label Gezondheidsbeleid).

— Gezondheidsclaims worden enkel vermeld op Schijf van Vijf-producten en op doelgroepspecifieke
voeding zoals sport- en babyvoeding, die Jumbo klanten helpen bij het maken van een gezondere
keuze.

— Kleurstoffen: producten bevatten zo min mogelijk kleurstoffen en de gebruikte hoeveelheid is
nooit méér dan de referent. Alle artikelen moeten vrij zijn van AZO-kleurstoffen, met uitzondering
van fototaarten.

— Additieven: producten bevatten zo min mogelijk additieven in aantal en gebruikte hoeveelheid en
nooit méér dan de referent. In het bijzonder smaakversterkers en kleurstoffen moeten zoveel
mogelijk vermeden worden.

e Vegetarisch en veganistisch: in de specificatiefase is het verplicht aan te geven of het product en
ingrediént vegetarisch en/of veganistisch is. Jumbo hanteert de volgende definities:

— Vegetarisch: Ingrediénten, inclusief additieven en/of componenten mogen niet afkomstig zijn van
gedode dieren. Ook ingrediénten in zeer kleine hoeveelheden zijn niet toegestaan (bijvoorbeeld
additieven, aroma’s, stremsel). Kruisbesmetting wordt niet meegenomen in de overweging of een
product vegetarisch is.

— Veganistisch: Producten die als veganistisch worden aangeduid mogen op geen enkele wijze zijn
geproduceerd met ingredi€énten van dierlijke herkomst. Dit omvat zowel het productieproces,
bewerkingsstappen, technische hulpstoffen, additieven en ingrediénten. Kruisbesmetting wordt
niet meegenomen in de overweging of een product veganistisch is.

— Plantaardige producten:

e Bevatten geen ingrediénten van dierlijke oorsprong.
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e Kunnen ingrediénten bevatten die niet van plantaardige of dierlijke oorsprong zijn, zoals water
of zout.

e |suitsluitend van toepassing op ingrediénten en niet op productie en/of productieprocessen.

e Bevatten maximaal 10% andere ingrediénten (dus van niet-plantaardige & dierlijke oorsprong,
zoals chemische e-nummers/aroma’s). Dit met uitzondering van water en zout.

¢ Worden ‘Plantaardig’ genoemd, ‘100% Plantaardig’ wordt niet meer gebruikt.

MVO-VOORWAARDEN SPECIFIEK PER PRODUCT(CATEGORIE)

Let op: bij gelijke geschiktheid gaat de voorkeur altijd uit naar een Nederlands product, direct gevolgd door

producten met een oorsprong zo dichtbij mogelijk.

AARDAPPELEN, GROENTEN, FRUIT (AGF)

Let op: in scope zijn onbewerkte en bewerkte AGF, zie Bijlage I voor definities.

Alle onbewerkte en bewerkte AGF is volledig traceerbaar tot op het niveau van de teler. De supply
chain is vastgelegd in SIM en bevat alle schakels tot en met ‘last stage of production’. Alle landen van
oorsprong zijn vastgelegd in SIM, inclusief procentuele verdeling, gebaseerd op het afgelopen
kalenderjaar. Zie voor meer uitleg het document ‘Protocol kwaliteitsvoorwaarden AGF'.
Onafhankelijk van het land van oorsprong van een leverancier en/of telers (hoog-, midden- of
laagrisicoland) is alle onbewerkte en bewerkte AGF GlobalG.A.P. + GRASP (of zwaarder) gecertificeerd.
Alle Nederlandse producenten/telers moeten On the way to PlanetProof gecertificeerd zijn. Dit geldt
voor alle schakels in de AGF-keten waar On the way to PlanetProof-producten worden geteeld,
verhandeld of bewerkt.

Alle paddenstoelen zijn minimaal GlobalG.A.P. + GRASP- of Fair Produce-gecertificeerd op telers
niveau.

Alle sinaasappelconcentraat is minimaal RFA- of FSA-gecertificeerd.

Alle onbewerkte bananen zijn Fairtrade- of Rainforest Alliance-gecertificeerd op telersniveau én
voldoen aan het Leefbaar Loon Bananen-commitment.

Alle leveranciers van tomatenconserven zijn minimaal Global.G.A.P. + GRASP 2.0 gecertificeerd.
Er worden maximaal 2% onbewerkte en bewerkte AGF-producten ingevlogen.

Alle leveranciers en telers in hoog- en middenrisicolanden zijn gecertificeerd volgens een sociale
standaard (zie ).

Ambitie

Voor alle fruit- en groenteconserven streeft Jumbo naar Fairtrade, Rainforest Alliance, GlobalG.A.P. +
GRASP-certificering of equivalent in 2030.

Jumbo ondersteunt het SIFAV 2025-convenant en blijft zich inzetten voor de verduurzaming van AGF-
ketens. Zodra de nieuwe strategie bekend is, zal Jumbo de aanpak hierop afstemmen. De
contractleveranciers voor AGF onbewerkt van Jumbo zijn ook lid van het Sustainability Initiative Fruit
and Vegetables (SIFAV) en rapporteren jaarlijks de volumes en bijbehorende certificeringen aan
Jumbo.
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VLEES

Zie ook paragraaf 10.5.2 Soja in vee- en visvoer en 10.6.2 Palmolie in vee- en visvoer voor aanvullende eisen

op veevoer.

10.2.1 Varkensvlees

Let op: petfood is uitgesloten.

¢ Al het varkensvlees voor de Nederlandse markt (als product en als >2%-ingrediént), is minimaal 1-ster
Beter Leven keurmerk-gecertificeerd of een equivalent hiervan (zie ).
— Uitgezonderd zijn producten met een logo van BOB (Beschermde Oorsprongsbenaming), GTS
(Gegarandeerde Traditionele Specialiteit) of BGA (Beschermde Geografische Aanduiding).
e Al het varkensvlees voor de Belgische markt (als product en als >2%-ingrediént), is minimaal BePork-
of Beter Leven keurmerk-gecertificeerd.
— Uitgezonderd zijn producten met een logo van BOB (Beschermde Oorsprongsbenaming), GTS
(Gegarandeerde Traditionele Specialiteit) of BGA (Beschermde Geografische Aanduiding).
e Al het niet-Nederlandse varkensvlees (als product) is afkomstig van varkens die niet zijn gecastreerd.
Uitgezonderd is biologisch varkensvlees.
o Al het varkensvlees (als product) is afkomstig van leveranciers die aantoonbaar voldoen aan de IFS
PIA-norm via een uitgevoerde assessment.

10.2.2 Kip

Let op: petfood is uitgesloten.

e Al het kippenvlees (als product en als >2%-ingrediént) is minimaal 1-ster Beter Leven keurmerk-
gecertificeerd of een equivalent hiervan (zie )-

e Al het kippenvlees als product is afkomstig uit een gesloten keten.

¢ Al het kippenvlees (als product en als >2%-ingrediént) is afkomstig van onder gasverdoving geslachte
kippen.

e Bij het Nederlandse kippenvlees (als product en als >2%-ingrediént) heeft het kuiken direct toegang
gehad tot water en voer (vroege voeding).

Ambitie
e Waar mogelijk is al het biologische kippenvlees (als product en als >2%-ingrediént) afkomstig van
onder gasverdoving geslachte kippen.

10.2.3 Kalkoen

Let op: petfood is uitgesloten.

o Al het kalkoenvlees (als product en als >2%-ingrediént) is minimaal 1-ster Beter Leven keurmerk-
gecertificeerd of een equivalent hiervan (zie )-

10.2.4 Rundvlees
Let op: petfood is uitgesloten.
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Alle rund in scope van de European Deforestation Regulation (EUDR) voldoet, zodra de wet feitelijk in
werking is getreden, ten minste aan de eisen die de EUDR daaraan stelt. Dat betekent dat rundvlees
ontbossingsvrij en conform de eisen van de EUDR is geproduceerd en gesegregeerd van non-compliant
rund. De bewijslast voor het voldoen aan de EUDR ten aanzien van de producten die de leverancier aan
Jumbo levert, ligt bij de leverancier.

Als onderdeel van de levering dient de leverancier een Due diligence-referentie en verificatienummer
(DDR en DDV) aan Jumbo te verstrekken in het DESADV-bericht. Eventueel aangevuld met schriftelijke
bewijzen op verzoek van Jumbo.

Al het lerse rundvlees (als product) voldoet aan het Sustainable Beef and Lamb Assurance Scheme
(SBLAS).

Ambitie

Let op: in scope zijn onbewerkt en bewerkt rundvlees, zie Bijlage | voor definities.

e In 2027 is al het onbewerkte rundvlees (als product) gecertificeerd conform Rund op z'n Best (RoB) of
een equivalent hiervan (zie ).

e Waar mogelijk is al het bewerkte rundvlees (als product en als >2%-ingrediént) gecertificeerd
conform RoB of een equivalent hiervan (zie ).

e Waar mogelijk is al het bewerkte rundvlees (als product en als >2%-ingrediént) van Nederlandse
oorsprong (bij voorkeur uit de eigen RoB-keten).

10.2.5 Kalfsvlees
Let op: petfood is uitgesloten.

o Al het kalfsvlees (als product en als >2%-ingrediént) is minimaal Vitaal Kalf-gecertificeerd en iedere
schakel na de slachterij dient IFS-PIA-gecertificeerd te zijn of een equivalent hiervan (zie ).

10.2.6 Lamsvlees

Let op: petfood is uitgesloten.
Let op: indien gecertificeerd lamsvlees niet beschikbaar is in de markt, wordt in samenspraak gezocht naar
het meest duurzame alternatief.

e Lamsvlees is van Nederlandse oorsprong.

Ambitie

e In 2027 is al het lamsvlees (als product en als >2%-ingrediént) minimaal gecertificeerd (indien
certificering beschikbaar) volgens een standaard op dierenwelzijn en milieu (zie )-

10.2.7 Paardenvlees

Let op: petfood is uitgesloten.

e Al het paardenvlees is uitsluitend van Europese oorsprong.
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e Voor al het paardenvlees moet het land van oorsprong worden vastgelegd in SIM over het afgelopen
kalenderjaar.

10.2.8 Eend

Let op: petfood is uitgesloten.

e Al het eendenvlees (als product en als >2% ingrediént) is minimaal scharreleend (free-range ducks),
dit conform Europese wetgeving (zie ).

10.2.9 Konijn
Let op: petfood is uitgesloten.

¢ Al het konijnenvlees (als product en als >2%-ingrediént) is van Nederlandse of Belgische oorsprong.
e Voor de Nederlandse markt geldt: conform het Beter Leven keurmerk-gecertificeerd.
e Voor de Belgische markt geldt: CodiplanPLUS Parkkonijn-gecertificeerd.

10.2.10 Wild

Let op: petfood is uitgesloten.

e Al het wild (als product en als >2%-ingrediént) is bij voorkeur geschoten wild.
e Al het gehouden wild dient gecertificeerd te zijn conform een Quality Assurance (QA)-systeem waarin
dierenwelzijn geborgd is.

10.2.11 Petfood

Ambitie

e Waar mogelijk verwerkt Jumbo restromen vanuit haar BLK-gecertificeerde producten en/of
restromen van haar MSC-/ASC-/GSSI-gecertificeerde vis in petfood.

VIS, SCHELP- EN SCHAALDIEREN EN WEEKDIEREN

Let op: petfood uitgesloten.

Zie ook paragraaf 10.5.2 Soja in vee- en visvoer en 10.6.2 Palmolie in vee- en visvoer voor aanvullende eisen

Oop veevoer.

e Allevis, schelp-, schaal- en weekdieren (als product en als >2%-ingrediént) zijn gecertificeerd conform
Marine Stewardship Council (MSC), Aquaculture Stewardship Council (ASC), GGN Certified Farming
(GGN) of biologisch. Een certificering conform het Global Sustainable Seafood Initiative (GSSI) is ook
toegestaan.
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e Voor alle vis, schelp-, schaal- en weekdieren (als product en als >2%-ingrediént) geldt dat gele en rode
vissoorten volgens de viswijzer van de Good Fish Foundation niet mogen worden verkocht aan Jumbo
(winkels). Indien de vis wel een van bovengenoemde certificeringen heeft, dan geldt een
uitzondering.

e Producten waarvoor geen van de bovengenoemde certificeringen beschikbaar is, moeten afkomstig
zijn van een geloofwaardige (opgezet door een organisatie met draagvlak door verschillende
stakeholders) Fish Improvement Plan (FIP) of Aquaculture Improvement Plan (AIP).

e Vis, schelp-, schaal- en weekdieren als ingrediént (gelijk aan of <2%) maar vermeld in de
productnaam moeten ook MSC-, ASC- of GSSI-gecertificeerd zijn.

¢ Delanden van oorsprong en farms van alle kweekvis, schelp-, schaal- en weekdieren moeten
traceerbaar zijn tot op primair niveau.

¢ Bijde kweek van Vannamei-garnalen is oogsteel-ablatie niet toegestaan in het gehele
productieproces.

Ambitie

e Voor alle wilde vis, schelp-, schaal- en weekdieren (als product en als >2%-ingrediént) moet het land
(of FAO) van oorsprong worden vastgelegd in SIM over het afgelopen kalenderjaar.

e Vanaf 2028 worden gekweekte Vannamei-garnalen elektrisch verdoofd voorafgaand aan het
slachtproces.

ZUIVEL, KARS EN EIEREN

10.4.1 Zuivel algemeen

¢ Alle Nederlandse en Belgische dierlijke (koe) zuivel, kaas en boter is minimaal Weidemelk-
gecertificeerd, bij voorkeur middels geaccepteerde standaard (zie ).

e Waar mogelijk is Weidemelk-certificering ook van toepassing op ijs en babyvoeding en op producten
die niet in Nederland of Belgié worden geproduceerd.

Ambitie
Alle Nederlandse en Belgische dierlijke (koe) zuivel, kaas en boter is uiterlijk in 2030 On the way to
PlanetProof of biologisch gecertificeerd.

Waar mogelijk is de buffelzuivel gebruikt voor kaas aangesloten bij een duurzaamheids- en
dierenwelzijnsinitiatief.

10.4.2 Zuivel van geit en schaap

Ambitie

e Waar mogelijk is geiten- & schapenzuivel (als product en als >2%- ingrediént) aangesloten bij een
duurzaamheids- en dierenwelzijnsinitiatief.
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10.4.3 10.4.3 Eieren

Let op: petfood is uitgesloten.
Let op: in scope zijn verse consumptie-eieren en verwerkte eieren, zie Bijlage | voor definities.

e Alle verse consumptie-eieren zijn minimaal 1-ster Beter Leven keurmerk-gecertificeerd of een
equivalent hiervan.
o Alle verwerkte eieren (>2%) zijn minimaal scharreleieren.

Ambitie

e Waar mogelijk zijn alle verse consumptie-eieren afkomstig van leghennenkoppels waar
vroegherkenning van broedeieren is toegepast (sekse-scheiding en geen haantjesdoding). Wanneer
er eerder wetgeving van kracht wordt, is deze voorwaarde vanaf die datum van toepassing.

e In 2027 zijn alle verwerkte eieren (>2%) minimaal 1-ster Beter Leven keurmerk-gecertificeerd of een
equivalent hiervan (zie ).

e Waar mogelijk zijn alle verse consumptie-eieren afkomstig uit een gesloten keten.

10.4.4 Kwarteleieren

Let op: petfood is uitgesloten.

¢ Alle kwarteleieren (als product en als >2% ingrediént) zijn minimaal afkomstig van scharrelkwartels.

Ambitie
e Waar mogelijk zijn alle kwarteleieren (als product en als >2% ingrediént) gecertificeerd volgens een
standaard op dierenwelzijn en milieu.

SOJA

10.5.1 Sojainfood

Alle soja in scope van de European Deforestation Regulation (EUDR) voldoet, zodra de wet feitelijk in
werking is getreden, ten minste aan de eisen die de EUDR daaraan stelt. Dat betekent dat soja
ontbossingsvrij en conform de eisen van de EUDR is geproduceerd en gesegregeerd van non-compliant
soja. De bewijslast voor het voldoen aan de EUDR ten aanzien van de producten die de leverancier aan
Jumbo levert, ligt bij de leverancier.

Als onderdeel van de levering dient de leverancier een Due diligence-referentie en verificatienummer
(DDR en DDV) aan Jumbo te verstrekken in het DESADV-bericht. Eventueel aangevuld met schriftelijke
bewijzen op verzoek van Jumbo.

¢ Alle in eigenmerk-producten verwerkte soja is GMO-vrij.
e Jumbo hanteert een model waarbij het niveau voor certificering geleidelijk stijgt voor alle soja als
product en ingrediént, gebaseerd op verschillende productgroepen (zie ).

Kwaliteit- en MVO-voorwaarden Jumbo - Versie 2026 27 van 46



¢ Deze voorwaarden hebben geen betrekking op Edamame bonen. Edamame bonen vallen onder de
voorwaarden van AGF.

10.5.2 Sojain vee- en visvoer

Alle soja in scope van de European Deforestation Regulation (EUDR) voldoet, zodra de wet feitelijk in
werking is getreden, ten minste aan de eisen die de EUDR daaraan stelt. Dat betekent dat soja
ontbossingsvrij en conform de eisen van de EUDR is geproduceerd en gesegregeerd van non-compliant
soja. De bewijslast voor het voldoen aan de EUDR ten aanzien van de producten die de leverancier aan
Jumbo levert, ligt bij de leverancier.

Als onderdeel van de levering dient de leverancier een Due diligence-referentie en verificatienummer
(DDR en DDV) aan Jumbo te verstrekken in het DESADV-bericht. Eventueel aangevuld met schriftelijke
bewijzen op verzoek van Jumbo.

e Jumbo hanteert een model waarbij het niveau voor certificering geleidelijk stijgt voor alle soja in vis-
en veevoer, gebaseerd op verschillende productgroepen (zie ).

PALMOLIE

Alle palm in scope van de European Deforestation Regulation (EUDR) voldoet, zodra de wet feitelijk in
werking is getreden, ten minste aan de eisen die de EUDR daaraan stelt. Dat betekent dat palmolie
ontbossingsvrij en conform de eisen van de EUDR is geproduceerd en gesegregeerd van non-compliant
palm. De bewijslast voor het voldoen aan de EUDR ten aanzien van de producten die de leverancier aan
Jumbo levert, ligt bij de leverancier.

Als onderdeel van de levering dient de leverancier een Due diligence-referentie en verificatienummer
(DDR en DDV) aan Jumbo te verstrekken in het DESADV-bericht. Eventueel aangevuld met schriftelijke
bewijzen op verzoek van Jumbo.

10.6.1 Palmolie in food

e Allein eigenmerk-producten verwerkte palmolie en- derivaten, moet duurzaam gecertificeerd zijn
conform het Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO), ‘Segregated’-supply chain model.

10.6.2 Palmolie in vee- en visvoer

e Alle palmschroot, -pit, -olie en -derivaten in veevoer is RSPO Segregated-gecertificeerd.

CACAO

Alle cacao in scope van de European Deforestation Regulation (EUDR) voldoet, zodra de wet feitelijk in
werking is getreden, ten minste aan de eisen die de EUDR daaraan stelt. Dat betekent dat cacao
ontbossingsvrij en conform de eisen van de EUDR is geproduceerd en gesegregeerd van non-compliant
cacao. De bewijslast voor het voldoen aan de EUDR ten aanzien van de producten die de leverancier aan
Jumbo levert, ligt bij de leverancier.
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Als onderdeel van de levering dient de leverancier een Due diligence-referentie en verificatienummer
(DDR en DDV) aan Jumbo te verstrekken in het DESADV-bericht. Eventueel aangevuld met schriftelijke
bewijzen op verzoek van Jumbo.

e Alle eigenmerk-producten die cacaobonen bevatten moeten Fairtrade-, RFA- of Tony's Open Chain -
Mass Balance-gecertificeerd zijn.

o Alle eigenmerk-producten die biologische cacao bevatten moeten zowel biologisch als Fairtrade-
gecertificeerd zijn.

e Voor alle eigenmerk-producten die cacao (als product en als >2%-ingrediént) bevatten moet het land
van oorsprong worden vastgelegd in SIM over het afgelopen kalenderjaar.

Ambitie

e Jumbo heeft het DISCO-convenant ondertekend en zet zich in voor de doelstellingen die onder dit

convenant vallen.

o Uiterlijk in 2030 koopt Jumbo alle cacaocomponenten (>5%) in eigenmerk-producten in via Tony’s
Open Chain of een mogelijk toekomstig gelijkwaardig programma, volgens het Mass Balance-
principe. Zo garanderen we traceerbaarheid, een leefbaar inkomen en een ontbossingsvrije keten.

KRUIDEN EN SPECERIJEN

Ambitie

In 2028 is alle nootmuskaat, peper en vanille (als product) volledig traceerbaar tot op het niveau van de
teler. De supply chain is vastgelegd in SIM en bevat alle schakels tot en met Farmer Group/Packhouse. De

landen van oorsprong zijn vastgelegd inclusief procentuele verdeling, gebaseerd op het afgelopen
kalenderjaar.

KOFFIE

Let op: voor het materiaal van koffiepads, zie hoofdstuk 8 MVO-voorwaarden verpakkingen.

Alle koffie in scope van de European Deforestation Regulation (EUDR) voldoet, zodra de wet feitelijk in
werking is getreden, ten minste aan de eisen die de EUDR daaraan stelt. Dat betekent dat koffie
ontbossingsvrij en conform de eisen van de EUDR is geproduceerd en gesegregeerd van non-compliant
koffie. De bewijslast voor het voldoen aan de EUDR ten aanzien van de producten die de leverancier aan
Jumbo levert, ligt bij de leverancier.

Als onderdeel van de levering dient de leverancier een Due diligence-referentie en verificatienummer
(DDR en DDV) aan Jumbo te verstrekken in het DESADV-bericht. Eventueel aangevuld met schriftelijke
bewijzen op verzoek van Jumbo.

o Alle koffie is gecertificeerd volgens Fairtrade, RFA Segregated of Mass Balance.
o Alle koffie die biologisch is dient zowel biologisch als Fairtrade-gecertificeerd te zijn.
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Ambitie
e Voor alle koffie (als product en als >2%-ingrediént) moet de procentuele verdeling van landen van
oorsprong en codperaties per land worden vastgelegd in SIM over het afgelopen kalenderjaar.

THEE

Let op: voor het materiaal van theezakjes, zie hoofdstuk 8 MVO-voorwaarden verpakkingen.

e Alle thee (als product en als >2%-ingrediént) is gecertificeerd volgens Fairtrade, RFA Segregated of
Mass Balance.
o Alle thee die biologisch is dient zowel biologisch als Fairtrade of RFA Segregated-gecertificeerd te zijn.

Ambitie
¢ Voor alle thee (als product en als >2%-ingrediént) moet de procentuele verdeling van landen van
oorsprong en cooperaties per land worden vastgelegd in SIM over het afgelopen kalenderjaar.

RIJST

o Alle basmatirijst (als product) is afkomstig van boeren die geverifieerd zijn volgens het Sustainable
Rice Platform (SRP).

e Alle schakels in de keten van basmatirijst (als product) zijn geverifieerd volgens het SRP Chain of
Custody model, minimaal Identity Preserved of Segregated.

e Voor allerijst (als product en als >2%-ingrediént) moet de procentuele verdeling van landen van
oorsprong over het afgelopen kalenderjaar ingevuld worden in SIM.

o Allerijst die biologisch is, moet zowel biologisch als Fairtrade gecertificeerd zijn.

Ambitie

e In 2026 is alle basmati-, jasmijn- en pandanrijst als product (>2%) afkomstig van boeren die
geverifieerd zijn volgens SRP.

e In 2027 zijn alle schakels in de keten van basmati-, jasmijn- en pandanrijst als ingrediént (>2%)
geverifieerd volgens het SRP Chain of Custody model, minimaal Identity Preserved of Segregation.

NOTEN EN PIJNBOOMPITTEN

¢ Hazelnoten en verwerkte hazelnoten (als product en als >2%-ingrediént) moeten gecertificeerd zijn
volgens RFA Mass Balance.

¢ Alle producten die <2% hazelnoten of verwerkte hazelnoten bevatten, maar waar hazelnoot en/of
hazelnootpasta deel uit maakt van de naam van het eigenmerk-product, moeten gecertificeerd zijn
volgens RFA Mass Balance.

e Voor cashewnoten, hazelnoten, walnoten, pistachenoten, pijnboompitten, amandelen, pecannoten,
pinda's en macadamianoten (als product en als >2%-ingrediént) moet de procentuele verdeling van
landen van oorsprong tot op primair niveau over het afgelopen kalenderjaar worden vastgelegd in
SIM.
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Ambitie

e In 2027 zijn alle walnoten, pistachenoten, amandelen, pecannoten en macadamianoten (als product
en als >2%-ingrediént) tot op primair niveau gecertificeerd conform een
water(management)standaard, om water-gerelateerde risico’s te voorkomen.

e In 2030 is 100% van de eigenmerk-cashew-snacknoten duurzaam gecertificeerd op boerenniveau
volgens Rainforest Alliance, Fairtrade, Sustainably Grown Certified of een equivalent hiervan.

e In 2030 is 100% van de eigenmerk-cashew-snacknoten duurzaam gecertificeerd op verwerkersniveau
volgens BSCI, SA8000, SMETA of een equivalent hiervan.

BLOEMEN EN PLANTEN

¢ Alle leveranciers van bloemen en planten aan Jumbo moeten aangesloten zijn bij het Floriculture
Sustainable Initiative (FSI) en zijn gecertificeerd volgens één van de baskets die binnen het FSI-
platform zijn toegestaan. ‘Wild harvest’-producten zijn hiervan uitgesloten.

e Jumbo stelt als eis dat alle bloemen en planten verpakt worden in verpakkingen gemaakt van (deels)
gerecycled materiaal. Dit betreft:

e Kraftpapier van 100% gerecycled materiaal en FSC-gecertificeerd

e ROPPvan minimaal 70% gerecycled materiaal en 100% transparant

Ambitie

e Voor alle bloemen en planten moet de leverancier de procentuele verdeling van landen van
oorsprong over het afgelopen kalenderjaar vastleggen in SIM.

e Zeevrachtisin 2027 de basis voor de rozenketen van Jumbo, mits de logistieke keten dit toelaat
(gerelateerd aan globale complicaties buiten invloed van de leverancier).

e In 2028 is ten minste 50% van het plantenassortiment van Jumbo turfvrij.

WIJN EN SAPPEN

e Wijnen geproduceerd in Zuid-Afrika moeten tot op primair niveau gecertificeerd zijn conform WIETA
(Wine and Agricultural Ethical Trade Association).

e Alle wijn is volledig traceerbaar tot op het niveau van de teler. De supply chain is vastgelegd in SIM en
bevat alle schakels vanaf Jumbo, tot en met bottelen en vinificatie.

Ambitie

¢ In 2030 dient fruit bedoeld voor productie van concentraat, sappen en wijnen geproduceerd in hoog-
en middenrisicolanden gecertificeerd te zijn op telerniveau, conform een sociale standaard zoals
beschreven in Tabel I: Certificeringseisen ten aanzien van social compliance (zie onderdeel 7.3).
Hiermee volgt Jumbo de richtlijnen van het Sustainable Juice Convenant (SJC).

NON-FOOD

10.15.1 Cosmetica

e Cosmetica en personal care-producten voldoen aan de Cosmeticaverordening (1223/2009/EG).
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¢ Producenten van cosmetica en personal care moeten voldoen aan de Europese wetgeving geregeld in
de Cosmeticaverordening (1223/2009/EG). Hieronder valt ook het niet onderwerpen aan
dierproeven, zowel voor producten als ingrediénten.

e Cosmetica bevatten geen ingrediénten die op de rode lijst staan van de Plastic Soup Foundation.

e Erworden geen niet-biologisch afbreekbare microbeads verwerkt in cosmetica.
o Alle verwerkte palmolie en -derivaten in eigenmerk-cosmetica moet duurzaam gecertificeerd zijn
conform RSPO Mass Balance.

10.15.2 Wasmiddelen

e Alle verwerkte palmolie en -derivaten in eigenmerk-wasmiddelen moet duurzaam gecertificeerd zijn
conform RSPO Mass Balance.

10.15.3 Textiel

o Alle textiel is OEKO-TEX 100 gecertificeerd.
e Alle katoen is gecertificeerd volgens de Global Organic Textile Standard, Organic Content Standard of
Better Cotton - Mass Balance.

Ambitie
e [n 2027 is alle textiel OEKO-TEX Made in Green gecertificeerd.

10.15.4 Hout, papier en pulp

Let op: deze voorwaarden hebben geen betrekking op de verpakking van het product.

Alle hout, papier en pulp in scope van de European Deforestation Regulation (EUDR) voldoet, zodra de
wet feitelijk in werking is getreden, ten minste aan de eisen die de EUDR daaraan stelt. Dat betekent dat
hout, papier en pulp ontbossingsvrij en conform de eisen van de EUDR is geproduceerd en gesegregeerd
van non-compliant hout, papier en pulp. De bewijslast voor het voldoen aan de EUDR ten aanzien van de
producten die de leverancier aan Jumbo levert, ligt bij de leverancier.

Als onderdeel van de levering dient de leverancier een Due diligence-referentie en verificatienummer
(DDR en DDV) aan Jumbo te verstrekken in het DESADV-bericht. Eventueel aangevuld met schriftelijke
bewijzen op verzoek van Jumbo.

e Alle eigenmerk-producten waarin hout, papier en pulp verwerkt is als ingrediént of als bestandsdeel,
is 100% gerecycled en/of FSC (Forest Stewardship Council), PEFC (Program for the Endorsement of
Forest Certification) en/of Better Biomass gecertificeerd.

e Producten gemaakt van hout/vezels van nieuw tropisch hardhout zijn niet toegestaan.

e Eigenmerk-leveranciers moeten kunnen aantonen dat het aan Jumbo geleverde hout, papier en pulp
niet afkomstig is uit illegale, niet-aangegeven en ongereguleerde (IUU) bronnen.

10.15.5 Lichtbronnen

Let op: deze voorwaarden hebben geen betrekking op de verpakking van het product.
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e Lichtbronnen zijn voorzien van een energielabel conform EU 2019/2015. Registratie van deze
producten vindt plaats voor eerste uitlevering, in de European Product Database for Energy Labelling
(EPREL). Dit is de verantwoordelijkheid van de leverancier. Een bewijs van registratie wordt met
Jumbo gedeeld.

10.15.6 Gerecyclede materialen

Let op: deze voorwaarden hebben geen betrekking op de verpakking van het product.

o Alle gerecyclede materialen gebruikt voor voedselcontactmaterialen moeten Global Recycle Standard
of Recycled Claim Standard gecertificeerd zijn.

10.15.7 Zelfzorggeneesmiddelen

e Alle productielocaties van zelfzorggeneesmiddelen zijn in het bezit van een Good Manufacturing
Practice (GMP)-certificaat.

o Alle betrokken partijen in de distributieketen zijn in het bezit van een Good Distribution Practice
(GDP)-certificaat.

KOKOS

¢ Kokos en producten of ingrediénten op basis van kokos uit Thailand zijn niet toegestaan.
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DEFINITIELIJST

Nederlands vlees (zoals: varkensvlees, kippenvlees, lamsvlees, konijnvlees): Vlees waarvan de dieren zijn
geboren, hebben geleefd, zijn geslacht en verwerkt in Nederland.

Onbewerkte AGF: Aardappelen, groenten en fruit die geen behandeling hebben ondergaan, en
gerijpt fruit zoals mango en avocado, vallen onder onbewerkte AGF omdat ze niet fysiek veranderen.

Bewerkte AGF: Aardappelen, groenten en fruit die zijn verdeeld, in partjes, plakken of stukken
gesneden, gehakt, geschild, gemalen, versneden, gereinigd, bijgesneden, gepeld, geplet, gekoeld of
ongekoeld.

Verwerkte AGF: Aardappelen, groenten en fruit die ingrijpend zijn gewijzigd, onder meer door
verhitten, roken, zouten, drogen, marineren, extraheren of extruderen, bevroren, diepgevroren of
ontdooid of een combinatie van dergelijke behandelingen.

Protocol AGF: Registratie van gebruikte schakels achterwaarts in de keten op productniveau vindt

plaats volgens onderstaande opbouw:

1. Headoffice / Sales office / Serviceprovider/ Producer: Contractleverancier Jumbo (1% tier). Producer

toegevoegd als rol indien het product op dezelfde locatie Jumbo gereed* wordt gemaakt.

2. Producer: Productielocatie(s) waar het betreffende product Jumbo gereed wordt gemaakt, indien dit
een andere locatie betreft dan onder 1 vermeld. Dit kan een specifieke verpakker zijn, maar ook een
teler die het product verpakt en etiketteert op locatie.

3. Trader: Importeur / handelspartij met enkel een administratieve rol in de keten, komt mogelijk voor
in importstroom. Supply chain eindigt in geen geval bij een trader, maar wordt in een dergelijk
geval gevolgd door een schakel 4 of 5.

4. Farmer group en/of Packhouse: CoGperatie van telers, al dan niet met opslaglocatie. In Nederlandse
stroom voorkomend indien er bij een telerscodperatie wordt ingekocht die geen eigendom is van 1t
tier. Bij import primair contact in land(en) van oorsprong

5. Farmer / grower: Teler(s), te vermelden indien schakel 4 niet voorkomt in de importketen en de
teler(s) het primaire contact is/zijn in land(en) van oorsprong. Niet van toepassing voor de
Nederlandse keten.

Onbewerkt rundvlees: Spiervlees van het rund (eventueel gekruid of gemarineerd) dat, buiten de
koel- of vriesbehandeling en vaculim- of gecontroleerde-atmosfeerverpakking, geen enkele
behandeling heeft ondergaan om de houdbaarheid te bevorderen.

Bewerkt rundvlees: Producten die zijn verkregen door verwerking van rundvlees (bijvoorbeeld gemalen,
gerookt, gedroogd, verhit) waardoor het niet meer de kenmerken van vers spiervlees heeft.

Consumptie-eieren: Rauwe eieren in de schaal, inclusief gekookte eieren. Gekookte eieren die
geschikt zijn voor directe menselijke consumptie of voor de bereiding van ei-producten.

tvolledig eindproduct, verpakt én geétiketteerd. Packing on field/farm valt hier niet onder, tenzij het
product ook geétiketteerd wordt, in alle andere gevallen valt deze schakel onder 4.
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Verwerkte eieren: Ei-producten die verkregen worden door de verwerking van eieren, of
bestanddelen van eieren. Deze ei-producten kunnen gebruikt worden als ingrediént in verwerkte
producten, maar kunnen ook op zichzelf een eindproduct zijn.

Dagverse zuivel: Zuivel, waarbij melk of vloeibare melkbestanddelen, zoals room, het
hoofdingrediént is, die een hittebehandeling (pasteurisatie) heeft ondergaan en gekoeld bewaard
moet worden.

Houdbare zuivel: Zuivel, waarbij melk of vloeibare melkbestanddelen, zoals room, het
hoofdingrediént is, die een hogere hittebehandeling heeft ondergaan dan pasteurisatie waardoor
deze bij kamertemperatuur te bewaren is.
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OVERZICHT QA GEACCEPTEERDE STANDAARDEN

.Handelaren / Traders / Importeurs (alle productgroepen)
FSSC 22000 — Transport & Storage
IFS Broker
BRCGS Global Standard for Agents & Brokers

=

N

. Opslag en Vervoer

e BRCGS Global Standard for Transport & Distribution
e [FS Logistics

¢ Safe Quality Food (SQF)

e Primus GFS

e FSSC 22000 —Transport & Storage

3. Producenten Voedingsmiddelen en Diervoeding

e BRCGS Global Standard for Food Safety
e [FS Food

e SOF

e FSSC 22000

e Global Red Meat Standard

4. Leveranciers Wijn
o KVNW
IFS Broker

5. Leveranciers Verpakkingen / Voedselcontactmaterialen

e BRCGS Global Standard for Packaging Materials

e BRC Global Standard for Consumer Products

e |FS Pacsecure

e SQF Code

e The International Good Manufacturing Practice Standard for Corrugated and Solid Board
e FSSC 22000

6. Producenten Non-food

Hoog Risico (Cosmetica, Detergenten, Zelfzorg geneesmiddelen, Elektra, Batterijen, Baby/kind

verzorging, voedselcontactmaterialen, Textiel, Speelgoed, Kaarsen, Aroma-artikelen,

Barbecuebenodigdheden):

¢ |IFS Household & Personal Care

e BRCGS Global Standard for Consumer Products

e BRCGS Global Standard for Packaging Materials

e SO 13485 — Medische hulpmiddelen — Kwaliteitsmanagementsystemen — Eisen voor
reguleringsdoeleinden

e 150 22716 — Good Manufacturing Practices bij Cosmetica

e GMP certificaat: alle producerende zelfzorg geneesmiddelen partijen
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e GDP certificaat: alle distribuerende partijen m.b.t zelfzorggeneesmiddelen
¢ Laag Risico (Overig)
- 1509001
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OVERZICHT MVO GEACCEPTEERDE STANDAARDEN

Groente, Fruit en Aardappelen

e Alleen standaarden die ook vermeld staan in de ‘SIFAV Basket of Social Standards’ en de ‘SIFAV Basket

of Water Standards’

Varken

1-ster, 2-ster en 3-ster Beter Leven keurmerk

Biologisch

Varken op z'n Best (VoB)

Freedom food/RSPCA assured (relevant Groot-Brittannié en gelijkwaardig aan 1-ster Beter Leven
Keurmerk)

Haltungsform of Fiir Mehr Tierschutz (relevant in Duitsland en vergelijkbaar met op zijn minst 1-ster
Beter Leven keurmerk)

BEpork (relevant in Belgié en vergelijkbaar met op zijn minst 1-ster Beter Leven keurmerk)
Interporc Animal Welfare Spain (relevant in Spanje en vergelijkbaar met op zijn minst 1-ster Beter
Leven Keurmerk)

Bedre Dyrevelfaerd (relevant in Denemarken en vergelijkbaar met op zijn minst 1-ster Beter Leven
keurmerk)

1-ster Beter Leven keurmerk

2-ster Beter Leven keurmerk

3-ster Beter Leven keurmerk

Biologisch

BelPlume (relevant in Belgié en gelijkwaardig aan 1-ster Beter Leven Keurmerk)

Label Rouge (relevant in Frankrijk en gelijkwaardig aan 2-en 3-ster Beter Leven Keurmerk)

Nature & Respect (relevant in Nederland en gelijkwaardig aan 2-ster Beter Leven Keurmerk)
Haltungsform 2 (relevant in Duitsland en vergelijkbaar met 2-ster Beter Leven Keurmerk) of Fiir Mehr

Tierschutz (relevant in Duitsland en dit valt onder Haltungsform 3, is vergelijkbaar met 3-ster Beter

Leven keurmerk)

Kalkoen

e 1-ster Beter Leven keurmerk
e 2-ster Beter Leven keurmerk
e 3-ster Beter Leven keurmerk
e Biologisch

Kalf

e 1-ster, 2-ster en 3-ster Beter Leven keurmerk
e Biologisch
e Vitaal Kalf + IFS PIA
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Rund

e 1-ster, 2-ster en 3-ster Beter Leven keurmerk

e Biologisch

e Sustainable Beef and Lamb Assurance Scheme (relevant in lerland)

e Haltungsform of Fiir Mehr Tierschutz (relevant in Duitsland en vergelijkbaar met op zijn minst 1-ster
Beter Leven keurmerk)

e AMA Seal (relevant in Oostenrijk en vergelijkbaar met op zijn minst 1-ster Beter Leven keurmerk)

e Rund op z'n Best (RoB)

Lam

e Red Tractor Beef & Lamb Standards (relevant in Verenigd Koninkrijk)
e Waddengoud (relevant in Nederland)

e Echt Texels Product (relevant in Nederland)

e Biologisch (SKAL)

Eend
e Nature & Respect

Eieren

e 1-ster, 2-ster en 3-ster Beter Leven keurmerk

e Biologisch

¢ Belplume (relevant in Belgié en gelijkwaardig aan 1-ster Beter Leven keurmerk)
e Onthe way to PlanetProof

Zuivel

e 1-ster Beter Leven keurmerk
e 2-ster Beter Leven keurmerk
e 3-ster Beter Leven keurmerk
e Biologisch

e Onthe way to PlanetProof

Bloemen & Planten

Jumbo accepteert alleen standaarden die vermeld staan in de FSI GAP basket of Standards, FSI Social
Basket of standards en in de FSI Environmental Basket of standards.
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SOJA ALS PRODUCT, INGREDIENT EN SOJA IN

VEEVOER

Jumbo hanteert een model waarin het niveau voor soja certificering geleidelijk stijgt.

PRODUCTCATEGORIE 2025

1. Soja als direct ingrediént in voedingsmiddelen

la. Plantaardige producten waarvan het hoofdproduct
of één van de basisbestanddelen soja is (denk aan:

gehydrateerd eiwit in sojaburgers, soja-eiwit in iz;t:gzolrle:
sojayoghurt, toetjes op basis van soja, sojamelk, tofu '
en sojasaus).
1b. Producten met soja als minor ingrediént of hulpstof .

. S o Categorie:
(soja lecithine, isolaten, concentraten). Soja is meer 121en3

dan 2% van het totale volume.

1c. Producten met soja als minor ingrediént/ hulpstof
(soja lectine, isolaten, concentraten). Soja is minder n.v.t.
dan 2% van het totale volume.

2. Soja gebruikt in vee- en visvoer (embedded soja)

. . . Categorie:
2a. Zuivel, vlees, eieren, vis. 121en2.2
2b. Samengestelde voedingsmiddelen met dierlijke .

. " Categorie:
producten (brood & banket, pizza, maaltijdconcepten 121en2.2

enz.).

Verantwoording voor de categorieén

2026

Categorie:

len2.1

Categorie:

1,2.1en3

Categorie:

1,2.1en3

Categorie:

1

Categorie:

1

Categorie:
1

Categorie:
len21

Categorie:
1,21en3

Categorie:
1

Categorie:
1

In categorie 1 (Ambitieus) staan de standaarden die door QS Soy Plus (en equivalente GMP+ module)

definitief zijn geaccepteerd. In categorie 2 (Basis) staan de standaarden die voorlopig door QS & GMP+

zijn geaccepteerd (tijdelijke goedkeuring). In categorie 3 (Minimum) staan de standaarden die door de

FEFAC SSG-benchmark zijn gekomen (niet door QS/GMP+ erkend). Deze laatste categorie wordt zo snel

mogelijk uit gefaseerd.
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Categorie 3: Minimum

NAAM VAN DE STANDAARD

Agricultura Sustentable Certificada + Module on Non-
conversion

COFCO International Responsible Agriculture Standard

Caramuru Sustentar Programme

Cargill Triple S Soya Products

FEMAS Responsible Sourcing Module 2021

Louis Dreyfus Company (LDC) Program for Sustainable
Agriculture

PROFARM Production Standard

SAI-FSA Brons + verificatie2

RTRS

2 Het Sustainable Agriculture Initiative (SAl) beoogt met haar Farmers Self Assessment (FSA) en

GEACCEPTEERDE

CHAIN OF CUSTODY MODELLEN

Book & Claim
Mass Balance
Segregated

Book & Claim
Mass Balance
Segregated

Book & Claim
Mass Balance
Segregated

Book & Claim
Mass Balance
Segregated

Book & Claim
Mass Balance
Segregated

Book & Claim
Mass Balance
Segregated

Book & Claim
Mass Balance
Segregated

Book & Claim
Mass Balance
Segregated

Book & Claim
Mass Balance

bijpbehorende benchmark een geharmoniseerde taal over duurzame landbouw in de markt te zetten.
Duurzaamheidsstandaarden kunnen als brons, zilver of goud aangeduid worden door het SAl. In soja zijn
RTRS en Proterra bijvoorbeeld allebei ‘zilver’. FSA is in eerste instantie gebaseerd op een self-assessment,
echter bedrijven kunnen deze self-assessments door een onafhankelijke derde partij (een CI) laten
verifiéren. Jumbo accepteert alleen geverifieerde SAI-FSA claims (brons in categorie 3, zilver & goud in

categorie 2).
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Categorie 2.2: Basis - vee- en visvoer

NAAM VAN DE STANDAARD

ADM Responsible Soybean Standard

Amaggi FIELD ORIGIN

Bunge Pro-S Certification Program for Sustainable
Agricultural Sourcing

Cefetra Certified Responsible Soy Standard CRS

SFAP —Sustainable Farming Assurance Programme — Non-

Conversion

US SOY Sustainability Assurance Protocol
SAI-FSA zilver + verificatie3*

SAI-FSA goud + verificatie*

Donau Soja

Europe Soya

ISCCEU

ISCC Plus

Proterra

RTRS

3 Het Sustainable Agriculture Initiative (SAl) beoogt met haar Farmers Self Assessment (FSA) en

GEACCEPTEERDE

CHAIN OF CUSTODY MODELLEN

Book & Claim
Mass Balance
Segregated

Book & Claim
Mass Balance
Book & Claim
Book & Claim

Mass Balance
Mass Balance / Segregated
Mass Balance/ Segregated
Book & Claim
Mass Balance
Mass Balance
Mass Balance
Mass balance

Mass Balance / Book & Claim

bijpbehorende benchmark een geharmoniseerde taal over duurzame landbouw in de markt te zetten.
Duurzaamheidsstandaarden kunnen als brons, zilver of goud aangeduid worden door het SAl. In soja zijn
RTRS en Proterra bijvoorbeeld allebei ‘zilver’. FSA is in eerste instantie gebaseerd op een self-assessment,
echter bedrijven kunnen deze self-assessments door een onafhankelijke derde partij (een CI) laten
verifiéren. Jumbo accepteert alleen geverifieerde SAI-FSA claims (brons in categorie 3, zilver & goud in

categorie 2).
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Categorie 2.1: Basis - voedingsmiddelen

NAAM VAN DE STANDAARD S
CHAIN OF CUSTODY MODELLEN

Europe Soya Mass Balance

ISCCEU Mass Balance

ISCC Plus Mass Balance

Proterra Mass Balance

RTRS Mass Balance

US SOY Sustainability Assurance Protocol Mass Balance

SAI-FSA zilver + verificatie? Mass Balance / Segregated
SAI-FSA goud + verificatie® Mass Balance/ Segregated

4 Het Sustainable Agriculture Initiative (SAl) beoogt met haar Farmers Self Assessment (FSA) en
bijbehorende benchmark een geharmoniseerde taal over duurzame landbouw in de markt te zetten.
Duurzaamheidsstandaarden kunnen als brons, zilver of goud aangeduid worden door het SAl. In soja zijn
RTRS en Proterra bijvoorbeeld allebei ‘zilver’. FSA is in eerste instantie gebaseerd op een self-assessment,
echter bedrijven kunnen deze self-assessments door een onafhankelijke derde partij (een CI) laten
verifiéren. Jumbo accepteert alleen geverifieerde SAI-FSA claims (brons in categorie 3, zilver & goud in
categorie 2).

5 Het Sustainable Agriculture Initiative (SAl) beoogt met haar Farmers Self Assessment (FSA) en
bijpbehorende benchmark een geharmoniseerde taal over duurzame landbouw in de markt te zetten.
Duurzaamheidsstandaarden kunnen als brons, zilver of goud aangeduid worden door het SAl. In soja zijn
RTRS en Proterra bijvoorbeeld allebei ‘zilver’. FSA is in eerste instantie gebaseerd op een self-assessment,
echter bedrijven kunnen deze self-assessments door een onafhankelijke derde partij (een CI) laten
verifiéren. Jumbo accepteert alleen geverifieerde SAI-FSA claims (brons in categorie 3, zilver & goud in
categorie 2).
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Categorie 1: Ambitieus

NAAM VAN DE STANDAARD CHAIN OF CUSTODY
CSOA Segregated
Donau Soja Segregated
Europe Soya Segregated
ISCC EU Segregated
ISCC Plus Segregated
Proterra / Proterra Europe Segregated
RTRS Segregated
SAI-FSA goud + verificatie® Segregated

6 Het Sustainable Agriculture Initiative (SAl) beoogt met haar Farmers Self Assessment (FSA) en
bijpbehorende benchmark een geharmoniseerde taal over duurzame landbouw in de markt te zetten.
Duurzaamheidsstandaarden kunnen als brons, zilver of goud aangeduid worden door het SAl. In soja zijn
RTRS en Proterra bijvoorbeeld allebei ‘zilver’. FSA is in eerste instantie gebaseerd op een self-assessment,
echter bedrijven kunnen deze self-assessments door een onafhankelijke derde partij (een CI) laten
verifiéren. Jumbo accepteert alleen geverifieerde SAI-FSA claims (brons in categorie 3, zilver & goud in
categorie 2).
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ARTWORK VERPAKKINGEN

Druktechnieken

Verpakkingseisen ten aanzien van het aantal kleuren en de druktechniek moeten overeenkomen met het
gecontracteerde en dus met wat vastgelegd is in het productinformatiesysteem.

De specifieke eisen staan omschreven in de tenderaanvraag en in de handleiding voor het protocol
productinformatiesysteem.

Bij het onverhoopt ontbreken van informatie gelden de standaard uitgangspunten voor druktechnieken
en kleuren:

e Flexo: acht kleuren

o Offset: zes kleuren

e Gravure: acht kleuren

e Droog Offset: acht kleuren

Andere druktechnieken/verpakkingsuitgangspunten moeten altijd afgestemd worden met de afdeling
Eigen merk.

Vernis: in afstemming met de afdeling Eigen merk door Jumbo te bepalen (standaard, matt vernis,
spotvernis of andere speciale uitvoering).

Artwork

Jumbo levert een hogeresolutie-bestand in lllustrator of ArtPro, waarbij rekening is gehouden met de
betreffende druktechniek. Dit betekent dat het bestand gereed is voor de betreffende druktechniek.

Alleen de specifieke perskarakteristieken moeten nog toegepast worden door de betreffende drukker. De
bijgeleverde proef is voorzien van een profiel dat hoort bij de druktechniek.

Voor offset en diepdruk is een profiel volgens de Fogra-norm gebruikt. Deze informatie is terug te vinden
op de fysieke proef. De kosten voor de aanlevering van het drukklare bestand en de kleurreferentieproef
worden niet doorbelast aan de leverancier.

o De bijgeleverde gekalibreerde Epson-proef dient als kleurreferentie en uitgangspunt bij aanvang van
het drukken. In het geval van PMS-kleuren moet de Pantone PMS-waaier als referentie worden
gebruikt!

e De uitgeleverde data en de Epson-proef zijn gecontroleerd en goedgekeurd door Jumbo. Deze zijn
bindend voor de inhoud, opmaak en kleur. Jumbo geeft geen goedkeuring op additionele proeven van
drukkers.

e Wanneer het proces van een leverancier vraagt om een extra controle kan Volkers (de lithograaf)
tegen extra kosten een controle doen op het eindbestand. Leveranciers die van deze service gebruik
wensen te maken kunnen een PDF en/of kleurproef sturen naar: as@volkers.nl en/of Volkers B.V.
T.a.v. Account Support Volkers, Postbus 296,3860 AG Nijkerk.

Ter controle van de afgesproken specificaties voor drukwerk wordt de leverancier geacht

productiemonsters aan te leveren. Zie paragraaf 3.2. Als het drukresultaat niet voldoet aan de
verwachtingen/eisen (volgens de kleurreferentieproef van Volkers), dan heeft de Eigen merk-afdeling
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van Jumbo het recht de verpakkingen te weigeren. De kosten voor het opnieuw laten drukken van de
verpakking zijn voor rekening van de leverancier.

Eigendom en afschrijving: Deze bestanden en het artwork blijven eigendom van Jumbo. Alle
verpakkingskosten (inclusief clichékosten) zijn voor rekening van de leverancier en worden afgeschreven
in de overeengekomen contractperiode. Jumbo is vrij om eenmaal per (kalender)jaar (ver)nieuw(d)
artwork aan te leveren. Het is niet toegestaan dat de drukker de geleverde lithobestanden aanpast of de
uitvoering van de verpakking wijzigt. Wijzigingen in het ontwerp c.q. verpakking vinden alleen plaats na
schriftelijke toestemming van Jumbo.

Verpakkingsvoorraad: De leverancier wordt verondersteld ten hoogste een half jaar verpakkingsvoorraad
te laten aanmaken na goedkeuring, tenzij anders overeengekomen met de betreffende inkoper van
Jumbo. Voor de eerste productierun en voor nieuw te drukken verpakkingsmateriaal moeten er altijd
verpakkingsaanvragen ingediend worden bij Jumbo. Dit met uitzondering van voorraden die lager zijn
dan 12 weken. Voor alle voorraden die opgebouwd worden zonder dat hiervoor goedkeuring verleend is,
geldt dat Jumbo daar niet verantwoordelijk voor is. De leverancier draagt hier het risico voor.
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