JUMBO ONLINE HANDLEIDING - DATA

Aanleveren van productinformatie

Bij Jumbo vinden we het belangrijk dat klanten altijd betrouwbare en complete informatie krijgen. Daarom vragen we leveranciers om productgegevens aan te
leveren via GS1 en deze te publiceren naar het GLN van Jumbo.

Waar moet de informatie aan voldoen?

De aangeleverde informatie voor Jumbo Online moet volledig en correct zijn en voldoen aan de volgende wet- en regelgeving :
Europese wetgeving: Verordening (EU) nr. 1169/2011

Nederlandse richtlijnen: NVWA — Handboek Voedselinformatie

Datakwaliteit

Goede productdata is niet alleen verplicht, het maakt ook het verschil voor klanten. Hoe beter en completer de informatie, hoe makkelijker klanten kunnen kiezen —
en hoe betrouwbaarder jouw product overkomt.

Daarom werkt Jumbo samen met GS1 aan het Datakwaliteitprogramma. Dit programma controleert of de gegevens die je aanlevert via GS1 Data Source voldoen
aan de afgesproken standaarden. Denk aan correcte afmetingen, juiste productnamen en consistente informatie.

Wil je weten hoe het werkt? Bekijk alle details op:
GS1 Datakwaliteitprogramma

Tijdlijn voor het aanleveren van productdata

Om jouw product op tijd en volledig zichtbaar te maken op jumbo.com, is het belangrijk dat alle gegevens op tijd in GS1 DAS staan. Zo zorgen we samen voor een
soepele lancering.

Wanneer moet je wat aanleveren?

*  Logistieke data: uiterlijk 12 weken véo6r levering beschikbaar

»  Etiketinformatie: uiterlijk 6 weken véér levering beschikbaar

*  Nog niet definitief? Gebruik Voorlopig bij ‘Code status artikelinformatie’ en vul ook de ‘Eerste verzenddatum/tijd’ in (dezemoet in de toekomst liggen).
»  Definitieve data: uiterlijk 2 weken v66r levering beschikbaar

»  Voor ultraverse producten gelden uitzonderingen i.v.m met productie, dit moet altijd in overleg met Jumbo.

Verplichte productinformatie

Voor elk product (waar van toepassing) hebben we verplichte gegevens nodig. Zo zorgen we samen voor een duidelijke en betrouw bare presentatie. Zie hier voor de
verwijzing naar het GS1 Data Model. In het bestand Benelux FMGC datamodel vindt je de verplichte en optionele velden, en in de toelichting op velden vindt je
verdere uitleg:

GS1 FMCG Datamodel

Help ons met correcte productnamen

Om de kwaliteit en consistentie van productdata te verbeteren, vragen we je om altijd een juiste productnaam te gebruiken bij het aanleveren van informatie via
GS1 DAS. We volgen hiervoor het GS1-principe van de “Perfecte Naam”.

Wat is een perfecte naam?

Gebruik deze structuur:

Merk + Functionele naam + Variant + Netto-inhoud
(Netto-inhoud: kg, g, ml)

Voorbeeld: Jumbo Chips Paprika 200 g (geen gr, grm, of gram)
Wat niet:

Verpakkingstypen zoals doos, tray, display of pallet
Marketingtermen zoals Nieuw! of Promo!

Hoofdregel Marketing Claims

Volgens de Wet oneerlijke handelspraktijken moet elke claim over een product —zoals eigenschappen, productieproces, prijs, keurmerken of herkomst — objectief
controleerbaar zijn en niet misleidend.

Andere relevante wet- en regelgeving

Claims moeten voldoen aan:

*  Voedsel- en warenwetgeving, zoals de Alcoholwet, Warenwet, etiketteringsregels, cosmetica-regelgeving en regels voor beschermde oorsprongsbenamingen.

*  Reclamecodes, zoals de Nederlandse Reclame Code, Reclamecode voor Voedingsmiddelen, Kinder- en Jeugdreclamecode, Reclamecode voor Alcoholhoudende
dranken en Reclamecode voor Geneesmiddelen.

*  Mediawetgeving.

Specifieke claims

*  Voedings- en gezondheidsclaims (bijv. “suikervrij”, “rijk aan vezels”, “goed voor het hart”) moeten voldoen aan EU-verordening (EG) nr. 1924/2006 en
geregistreerd zijn in het EU-register van goedgekeurde claims.

*  Duurzaamheidsclaims (bijv. “goed voor mens, dier en natuur” of “biologisch afbreekbare verpakking”) moeten voldoen aan de ACM-richtlijn voor
duurzaamheidsclaims. Vage of absolute claims zoals “CO-neutraal” of “duurzaam” zijn niet toegestaan.

Let op: Claims die niet voldoen aan wet- en regelgeving kunnen worden verwijderd. Eventuele boetes en/of schadeclaims zijn voor rekening van de leverancier.

JUlBo

Vragen?: contentonline@jumbo.com
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