
KLANT

Geen inbelverbinding nodig; u hebt geluid via de luidsprekers of hoofdtelefoon 
van uw computer. 

Klant
Leveranciersbijeenkomst 
Standaardaccount
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• Introductie van de sprekers

• Initiatief van klant: overzicht

• Beschrijving van Ariba Network, Standaardaccount

• Vervolgstappen

• Hulp/assistentie

Agenda
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Burry van der Graaf
Project Manager
SAP Ariba

Shaïnah Casseres 
Supplier Education Specialist
SAP Ariba
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Voordelen

Pakketten
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V&A
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Miriam van Maanen-Roest
Product owner
Jumbo

Nico Wieringa
Buyer NFR 
Jumbo

source2paybeheer@jumbo.com

https://www.jumbo.com/service/leveranciers/ariba

source2paybeheer@jumbo.com
https://www.jumbo.com/service/leveranciers/ariba
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Jumbo gaat over op

Link naar de video met toelichting van Ton van Veen
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Omzetgroei in Retail en in het aantal Jumbo supermarkten betekent ook dat 
we op veel andere vlakken meegroeien. Onder andere onze "Not for Resale" 

(NFR) uitgaven zijn hierdoor flink gegroeid. 

+/- 1 Miljard p/Jaar met ruim 15.000 leveranciers
Om deze groei te kunnen bijbenen, moeten de ondersteunende processen,

van bestellen tot en met factuurafhandeling, worden gemoderniseerd.

Daarom stap Jumbo over op SAP Ariba voor alle bestellingen van niet-
handelsgoederen. 

Factuurafhandeling kan in de toekomst enkel nog plaatsvinden via SAP Ariba.

Voor meer informatie over de SAP Ariba implementatie bij Jumbo, bezoek onze 
leverancierspagina: https://www.jumbo.com/service/leveranciers/ariba
Of neem contact op via source2paybeheer@jumbo.com

https://www.jumbo.com/service/leveranciers/ariba
mailto:source2paybeheer@jumbo.com


Ariba Network Standaardaccount
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� Beheer leads, voorstellen, 
contracten, orders, 
facturen en betalingen

� Werk samen met 
meerdere klanten

� Help 2000 globale actieve 
inkopers uw producten en 
services te vinden

� Maak gebruik van expertise, 
ervaring en advies

De grootste 
handelsgemeenschap ter wereld, 
met een omzet van meer dan $1 
biljoen

Zakelijke 
samenwerking via één 
punt

Afgestemd op uw 
manier van zakendoen

� Gebruik een breed 
aanbod van 
transactieopties

� Gebruik vele browsers, 
indelingen, talen en 
valuta

Ariba Network
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§ Een basisaccount die toegang biedt tot Ariba Network

§ Ontvang inkooporders via interactieve e-mail 

§ Factureer via het Ariba-netwerk

§ Geen kosten

§ Bedoeld voor leveranciers met een laag volume

Wat is een Ariba Network Standaardaccount?
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Ariba 
Discovery

Contractbeheer & 
Leveranciersprofiel

Documentuitwisseling 

Online 
Support

Gebruik

• Krijg toegang tot de beste leads die aansluiten op uw bedrijfsprofiel
• Trek potentiële klanten aan met uw profiel en ontvang uitnodigingen voor inkoop evenementen

• Gratis toegang tot de SAP Ariba-module voor contractbeheer en samenwerking met inkopers tijdens 
de contractvoorbereiding 

• Stel uw profiel in via de SAP Ariba-oplossing Supplier Lifecycle and Performance

• Reageer moeiteloos op orders die u ontvangt via e-mail met elektronische orderbevestigingen, 
service-invoerformulieren of voorberichten

• Maak in een paar stappen elektronische facturen en creditnota's
• Controleer de factuurstatus, betalingsvoorstellen (kortingen voor snelle betaling) en 

overschrijvingsdetails
• Verstuur factuurmeldingen met cXML- en PDF-facturen voor lokale archivering 
• Gratis toegang tot de mobiele SAP Ariba Supplier-app

• Vanuit uw account hebt u rechtstreeks toegang tot het SAP Ariba Helpcentrum voor technische 
problemen. 

• Geen beperkingen van het aantal inkooporders of facturen in Ariba Network
• Onbeperkt aantal relaties mogelijk in Ariba Network

Dit krijgt u bij uw GRATIS Standaardaccount
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Apple iTunes App Store of Google Play

Zakelijke inzichten
§ IO-trends

§ Factuurouderdom

§ IO’s en facturen per klant

Realtime alerts
§ Netwerkactiviteit bekijken

§ Pushmeldingen voor kritieke 

gebeurtenissen

Belangrijke activiteiten bewaken
• IO-/factuurgegevens bekijken

• Zoeken via SAP HANA

Mobiel werken
• IO bevestigen

• Documenten vastpinnen 

voor later

Mobiele SAP Ariba Supplier-app

https://itunes.apple.com/us/app/ariba-supplier-mobile/id1056749681?ls=1&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sap.ariba.mint
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Ariba Discovery

Leads ontvangen
§ Registratie in 5 minuten

§ Rechtstreeks in uw Postvak IN

Tijd besparen 
§ Kom in contact met klanten die willen kopen

Nieuwe verkoopkansen
§ $5 miljard aan nieuwe verkoopkansen 

per jaar

Interactiviteit vergroten
§ Communiceer met klanten 

en prospects in realtime
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Registreren voor een Standaardaccount

1. Ontvang inkooporders via interactieve e-mail

2. Klik op "Process Order" (Order verwerken)

3. Registreer u voor een Standaardaccount OF meld u aan bij uw bestaande Standaardaccount

Opmerking: bij de volgende IO die u ontvangt, klikt u ook weer op "Process Order" (Order 
verwerken) en daarna meldt u zich aan bij uw bestaande account 

Als u al een Standaardaccount hebt, meldt u zich aan met uw gebruikersnaam en wachtwoord



Demo Standaardaccount
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Klik op de knop Process Order (Order verwerken) in de IO-melding (interactieve e-mail)

Volgende stap

Stap 1. U ontvangt per interactieve e-mail een order van een klant
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Selecteer de optie Sign up (Registreren) om een nieuwe Standaardaccount te maken
OF gebruik uw bestaande Standaardaccount door te klikken op Log in (Aanmelden)

Volgende stap

Stap 2. Registreer u voor een Standaardaccount

Ariba Network Standaardaccount is gratis
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Volgende stap

1 2

3

Stap 3. Configureer uw account, accepteer de gebruiksvoorwaarden en 
registreer u

Nadat uw Standaardaccount is geregistreerd, worden IO's voortaan naar het e-mailadres gestuurd dat in uw gebruikersaccount staat vermeld.
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Klik op Create Order Confirmation (Orderbevestiging maken), Create Ship Notice 
(Vrachtbrief maken) of Create Invoice (Factuur maken) om aan de slag te gaan.

2

1

Als u hulp nodig hebt, bekijkt u de artikelen in het Helpcentrum (aan de rechterkant)

Stap 4. Doe zaken met klanten via uw Standaardaccount



Enterprise-account en upgrade
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Automatisering door 
integratie

Juridische archieven

Rapportage

SAP Ariba Support

• Geen e-mails meer nodig; u kunt inkooporders en facturen rechtstreeks uitwisselen en beheren in uw Ariba
Network-account

• Gebruik CSV-uploads om grote aantallen documenten te beheren
• Gebruik een Postvak IN en een Postvak UIT om uw inkomende en uitgaande documenten te ordenen en 

terug te vinden

• Integreer uw back-endsysteem met Ariba Network via CXML, EDI of CSV

• Toegang tot factuurarchivering voor lange termijn (regionale beperkingen zijn mogelijk van 
toepassing)

• Tracering van transacties en verkoopactiviteiten, met toegang tot volledige rapportaanmaak en -
automatisering

• Toegang tot database met volledige documentatie en contact met het Helpcentrum per telefoon, chat 
of webformulier

Documentuitwisseling 
(inkooporders,
facturen, enzovoort)

Elektronische catalogi • Maak en publiceer elektronische catalogi om de nauwkeurigheid van IO's te vergroten, of koppel 
uw huidige e-shop aan uw Ariba Network-account

Uitgebreide functionaliteit van de Enterprise-account 
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Functies Standaardaccount Enterprise-account
Toegang Via e-mailmeldingen Online dashboard

Bedrijfsprofiel P P

Inkooporder, Orderbevestiging (volledig/gedeeltelijk), 
Vrachtbrief, Service-invoerblad, Factuur (zonder IO), 
Creditnota

P P

Elektronische catalogi O P

Factuurstatus E-mailmeldingen Postvak UIT, goed bereikbaar via elke browser

Juridisch archief E-mailmelding en online download • Factuurarchivering voor lange termijn voor wereldwijde
compliance (regionale beperkingen van toepassing)

• Downloaden van grote aantallen facturen mogelijk voor lokale
archivering

Ariba Support Online Helpcentrum • Support via telefoon, chat of e-mail
• Rechtstreekse toegang tot experts voor hulp bij onboarding
• Technische ondersteuning bij configuratie en integratie
• Online educatieve trainingen

Integratie O P

Rapportage O P

Meerdere klantrelaties P P

Meerdere gebruikers P P

Mobiele app P P

Ariba Discovery P Voor reacties op leads kunnen kosten in rekening
worden gebracht.
Klik hier voor meer informatie.

P Voor reacties op leads kunnen kosten in rekening worden
gebracht.
Klik hier voor meer informatie.

Kosten GRATIS Er kunnen kosten in rekening worden gebracht; zie alle gegevens.

Standaardaccount versus Enterprise-account op Ariba Network

http://www.ariba.com/go/discovery-pricing
http://www.ariba.com/go/discovery-pricing
http://www.ariba.com/suppliers/ariba-network-fulfillment/pricing
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Upgrade

Upgraden van Standaardaccount naar Enterprise-account

STANDAARDACCOUNT ENTERPRISE-ACCOUNT
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Ik heb al een Enterprise-account. Wat betekent dit voor mij?

Twee afzonderlijke accounts 
beheren

Standaardaccount-relatie 
toevoegen aan Enterprise-

account (kan kosten met zich 
meebrengen)



Support: opties
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§ Helpcentrum

§ Supportpagina voor Ariba Network, Standaardaccount

§ Wekelijkse webinars met live Q&A

§ Uw klant
source2paybeheer@jumbo.com

Supportopties voor ondersteuning

https://support.ariba.com/Item/view/183459_en?min=0&toolbars=1&gutter=1&popwin=0&footer=1
mailto:source2paybeheer@jumbo.com


25VERTROUWELIJK© 2020 SAP SE of een aan SAP gelieerde onderneming. Alle rechten voorbehouden.  ǀ

Geplande startdatum voor transacties: 
<<voeg algemene tijdsindicatie in>> 

Go Live op Ariba Network
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Vragen?

Als u later nog vragen hebt, neemt u 
contact op met: 

source2paybeheer@jumbo.com



Niets uit deze publicatie mag in welke vorm of voor welk doel dan ook worden vermenigvuldigd of overgedragen zonder de uitdrukkelijke toestemming van SAP SE of een aan SAP gelieerde onderneming.

De informatie in dit document kan zonder voorafgaande kennisgeving worden gewijzigd. Sommige softwareproducten die door SAP SE en haar distributeurs op de markt worden gebracht, bevatten intellectuele-
eigendomsrechten of softwareonderdelen van andere softwareleveranciers. Productspecificaties kunnen per land verschillen.

Deze materialen worden uitsluitend ter informatie geleverd door SAP SE of een aan SAP gelieerde onderneming, zonder dat hier enige rechten aan kunnen worden ontleend en zonder garantie van enige aard, en SAP 
en de aan haar gelieerde ondernemingen zijn niet aansprakelijk voor fouten of omissies met betrekking tot de materialen. De enige garanties voor producten en diensten van SAP of een aan SAP gelieerde 
onderneming zijn de garanties in de uitdrukkelijke garantieverklaringen die bij dergelijke producten en diensten worden geleverd, indien van toepassing. Niets hierin mag worden opgevat als een aanvullende garantie.

SAP SE en de aan haar gelieerde ondernemingen zijn met name niet verplicht een bedrijfskoers te volgen die in dit document of een gerelateerde presentatie wordt beschreven dan wel enige hierin genoemde 
functionaliteit te ontwikkelen of vrij te geven. Dit document of enige gerelateerde presentatie, evenals het beleid en mogelijke toekomstige ontwikkelingen, producten en/of platformstrategieën en -functionaliteit van SAP 
SE of de aan haar gelieerde ondernemingen, kunnen op elk moment, op elke grond en zonder kennisgeving door SAP of de aan haar gelieerde ondernemingen worden gewijzigd. De informatie in dit document vormt 
geen toezegging, belofte of juridische verplichting om materiaal, code of functionaliteit te leveren. Alle uitgesproken verwachtingen zijn onderhevig aan risico's en onzekerheden die tot gevolg kunnen hebben dat de 
feitelijke resultaten wezenlijk afwijken van de verwachtingen. Lezers wordt geadviseerd geen buitensporig vertrouwen in deze verwachtingen te stellen en er niet van uit te gaan bij het maken van inkoopbeslissingen.

SAP en andere SAP-producten en -diensten die hierin worden genoemd, evenals de respectieve logo‘s, zijn handelsmerken of gedeponeerde handelsmerken van SAP SE (of een aan SAP gelieerde onderneming) in 
Duitsland en andere landen. Alle andere genoemde namen van producten en diensten zijn handelsmerken van de desbetreffende ondernemingen. Zie https://www.sap.com/netherlands/about/legal/trademark.html voor 
aanvullende informatie en kennisgevingen over handelsmerken.
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